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INICIO DEL PROGRAMA

............

............

EN LAS PRIMERAS
1-2 SEMANAS

............

............

MEJORA
CONSTANTE

.............

Hibernacion, reubicacion
Yy evacuacion

Analisis de contexto y iCudl es el contexto y quiénes son los actores?

mapeo de actores 4Qué impacto tendrdn su organizacion y
programas en el contexto y los actores?

sCudles son las amenazas alas que se enfrenta?
sCudles son sus vulnerabilidades a esas amenazas?

¢Cudl es la probabilidad e impacto de los riesgos?

Diagnostico de riesgos

Estrategias de seguridad Entienda el enfoque de su organizacion: ;qué
Aceptacion, proteccion estrategias utiliza generalmente y cudles en este
y disuasion contexto en particular?

Coordinacion de
seguridad entre ONG y
otras fuentes de apoyo

............................................................................. -

Procedimientos :
Operacionales Estandar Planes de contingencia
(Como mitigara el (Como responderad la
equipo las amenazas gestion a situaciones
identificadas en el anticipadas)
diagnéstico de riesgos)

Seguridad de la Hibernacién,
oficina/recinto/ reubicacién y
instalaciones evacuacion

Apoyo médico y
evacuacion

Comunicaciones

Seguridad
de los viajes:
aeropuertos/

y seguridad de la
informacion

vehiculos/otros
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Las organizaciones de ayuda a menudo trabajan en regiones en las que
se producen desastres naturales o en las que los conflictos amenazan al
medio humano. Por lo tanto, es importante reflexionar sobre el modo en
que reaccionard su organizacion ante una situacion que se vuelve insegura
durante un periodo breve o prolongado. Generalmente existen tres niveles
de reaccién ante un cambio significativo en un contexto amenazante:

Hibernacién:  El personal se queda en la casa y se detienen
temporalmente los programas durante un periodo de crisis.
En algunas circunstancias, es posible que el personal deba
refugiarse en la oficina o en un recinto.

Reubicacion:  Cambio de oficina y/o de actividades de una zona insegura
a una zona mas segura, generalmente de modo temporal
y dentro del mismo pas.

Evacuacion: Suspension de las operaciones en un pais, con la
evacuacion de extranjeros a otro estado y del personal
nacional de las zonas de despliegue a sus hogares. s
posible que continGen unos programas de manera limitada
usando gestion remota, dependiendo de la situacion.

Hiberne

Pare las operaciones, iEscalada?
permanezcay
espere a ver si
las condiciones

mejoran.
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Regrese /
reestablezca

Reubique

Cambie el equipo,
activos, oficinas a
una localizacion
mas segura en
el pais.

Situacion de
crisis o amenaza
significativa

EvalUe cuando es
seguro regresary
reiniciar actividades.

i ¢Continua el
Evacie i deferioro?

Saque al personal
internacional fuera

Diagnéstico de riesgos: del pais, facilite
g g la seguridad del

ses sequro regresar? [ =lElelyle|Nalelelello]F

Proteja los activos.
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Es importante identificar “factores desencadenantes” que el personal

dentro del pais y de la sede central puedan acordar conjuntamente para
determinar cuando deberian activarse los diferentes planes de contingencia.
Por ejemplo, para las inundaciones, cuando los niveles de precipitaciones
alcanzan un nivel histérico que generalmente tiene como consecuencia una
inundacion, pueden activarse los planes de contingencia de hibernacién

o de reubicacion. Si un conflicto armado en otra parte del pais supera una
linea o una zona acordada, pueden activarse los planes de contingencia de
reubicacion.

Consulte el glosario.

Al estar de acuerdo previamente sobre estos factores desencadenantes,

todo el personal en el pais, el gobierno anfitrién, la sede y los donantes
entenderdn su decision. Sin embargo, tal vez no convenga compartir los
factores desencadenantes o las acciones resultantes con ciertos actores. Por
ejemplo, al considerar dénde reubicar las actividades si el conflicto armado se
acercara demasiado al lugar donde se encuentra actualmente, tal vez no sea
apropiado compartir esta informacion con actores parte del conflicto en caso
que afecte sus decisiones o incremente su vulnerabilidad como objetivo.

Es importante que, mientras sea posible, los factores
desencadenantes se desarrollen cuando la situacion esta
tranquila. Si se toman decisiones cuando la crisis esta mas
caliente, la percepcion del riesgo de las personas afectard el
proceso de toma de decisiones.

Aungue no hay dos crisis iguales, generalmente hay algin tipo de advertencia
de que la situacion estd empeorando o de que un desastre natural es
inminente. Si bien algunos desastres naturales ocurren sin aviso (como es

el caso de muchos terremotos), en otros, como las tormentas tropicales, las
inundaciones o el detferioro de un conflicto, generalmente hay algin tipo de
aviso o indicador. Cada plan de contingencia deberia tener tres fases:
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® Fase de advertencia: alerta a todas las partes concernidas de que es
momento de prepararse.

® Fase de activacion: activa el plan de contingencia.

® Fase de recuperacion: detalla cdmo la organizacion resumird las
operaciones de modo seguro.

La reubicacion y la evacuacion del personal pueden realizarse en fases, con
la aplicacion de diferentes factores desencadenantes para los diferentes
tipos de personal. Por ejemplo, en un drea propensa a las inundaciones, los
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factores desencadenantes pueden ser: lluvias torrenciales durante seis dias
con posibilidad de inundaciones, se reubica al personal no esencial; lluvias
torrenciales durante ocho dias con rios que alcanzan un nivel acordado,
reubicacion de todo el personal.

La definicion de personal esencial puede variar entre las diferentes
organizaciones y contextos, y también puede variar segin los diferentes
riesgos. Para identificar quién es el personal esencial, la funcién, el
programa, la experiencia y la voluntad de asumir riesgos jugardn su
papel. También deberian considerarse la etnia y la nacionalidad en riesgos
relacionados con conflictos.

La mayoria de las organizaciones tienen una politica de “libertad” para
los individuos que da derecho a ser reubicados o evacuados si se supera
su percepcion del riesgo. Los individuos deberian conocer las politicas
de las organizaciones en contextos en los que pueden ser necesarias la
reubicacion y/o la evacuacion.

Hibernacion

Buenas practicas:

® Asegurarse que las oficinas tengan stock de emergencia de comida,
aguay suministros de primeros auxilios para la cantidad de personas
anticipada y el periodo de tiempo acordado.

® |os suministros almacenados deberdn ser adecuados: no perecederos,
transportables y nada congelado, ya que pueden echarse a perder si el
generador se rompe.

® |os suministros deben almacenarse en lugares accesibles (p.gj., en
lugares con peligro de terremotos, no almacene los suministros en una
zona protegida contra robos pero que impida que el personal pueda
acceder a los suministros en caso de que una emergencia -en este caso,
un ferremoto- ocurral).
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® Tenga un equipo de comunicacion adecuado en el lugar de hibernacion
(por ejemplo, si se traslada a un cuarto seguro cerrado, un teléfono
satelital no funcionara).

® Tenga un generador de respaldo y combustible, si fuera necesario.

® Pague al personal el salario de 2-3 semanas en efectivo para que puedan
sobrevivir.

® Pjngase en contacto con los proveedores y los bancos y comuniqueles
sus planes.

® Permita que el personal trabaje desde su casa, pero contdctelos
diariamente y conozca su situacion y sus observaciones.

Minimice las actividades en la oficina, archive documentos importantes
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fuera del lugar e inhabilite vehiculos si existiera amenaza de robo durante
periodos de caos.

® Manténgase en contacto con otras ONG en situaciones similares.

® Mantenga el contacto con las comunidades para obtener informacién y
hacerles saber que no han sido olvidadas.

Reubicacion

Buenas practicas:

® |dentifique con anticipacion los lugares en los que puede reubicarse
temporalmente si el centro de operaciones o una regién especifica se
vuelve insegura para trabajar. Estos pueden incluir:

- Oficinas de ferreno existentes
- Recintos de ofras ONG

- Casas de huéspedes

- Otros lugares seguros

AsegUrese de que el lugar temporal tenga un teléfono y acceso a Internet
adecuados.

Mantenga buenas comunicaciones con las comunidades, de modo
que no se sientan abandonadas, y no se dafie como consecuencia su
estrategia de aceptacion.

Consulte el Médulo 4 - Estrategias de seguridad: aceptacion, proteccion
y disuasion.

Silos miembros del personal han sido reubicados, asegirese de

que cualquier plan de evacuacion de contingencia se actualice
consecuentemente, en caso de que la situacién empeore. Si el personal
estd registrado en las Naciones Unidas, la embajada o una empresa
aseguradora en un lugar especifico, asegUrese de que la informacion esté
actualizada.

OL o|npow

AsegUrese de que también se tenga en cuenta al personal nacional y sus
familias, de modo que no se le pida al personal que deje a sus familias en
zonas peligrosas mientras van a trabajar en condiciones de seguridad.

Consulte la guia del EISF “Office Closure”.

Evacuacion

Buenas practicas:

® No se concentre exclusivamente en el personal internacional. El
personal nacional que se contrata en una zona y trabaja en otra
[personal reubicado) a menudo corre mucho mas riesgo que el personal
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internacional. AsegUrese de que el personal nacional se evacue
internamente a sus zonas de origen antes de retirarse.

® No prometa evacuar al personal nacional. No es funcion de las ONG crear
refugiados ni es legal emplear personal en un pais tercero.

® Pague al personal un mes de salario en efectivo antes de la evacuacion.

® Establezca canales de comunicacion con el personal nacional que se
quedey con las comunidades para que ayuden a determinar cudndo es
seguro regresar.

® Planifique el modo en que se garantizard la seguridad de los activos en
el pais, como vehiculos y equipamiento informatico o los procedimientos
legales para trasladarlos a un estado vecino.

® No dependa de las Naciones Unidas para evacuar a su personal
internacional. Establezca sus propios arreglos.

® No cuente con las promesas de embajadas para evacuar a todo su
personal, especialmente si el personal internacional no es ciudadano de
ese pais.

® Sjtiene un seguro, inférmese sobre los detalles de la cobertura. Tal vez
especifique, por ejemplo, un estandar especifico de pista de aterrizaje que
solo estd disponible en la capital.

Una vez que el personal ha sido evacuado, puede ser muy dificil volver

al mismo lugar. Al elaborar el plan de contingencia para la evacuacion,
considere indicadores de regreso, asi como el modo de mantener las
relaciones establecidas anteriormente con las diferentes partes implicadas.
Las evacuaciones deberian considerarse siempre como medidas de Oltimo
recurso.
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El Foro Europeo Interinstitucional para la Seguridad (EISF)

EISF es una plataforma independiente de referentes de seguridad que actualmente representan
90 ONG humanitarias con base en Europa que operan a nivel infernacional. El EISF esta
comprometido a mejorar la seguridad de las operaciones y del personal humanitario. Tiene
como objetivo incrementar el acceso seguro por parte de organizaciones humanitarias a
personas afectadas por emergencias. Es clave para su trabajo el desarrollo de investigaciones y
herramientas que promueven la concientizacion, la preparacion y las buenas précticas.

EISF se cred para establecer un rol mas destacado de la gestion de riesgos de seguridad en
operaciones humanitarias internacionales. Facilita el intercambio entre las organizaciones
miembro y ofros organismos como la ONU, los donantes institucionales, las instituciones
académicas y de investigacion, el sector privado y un amplio rango de ONG internacionales.
La visidén de EISF es convertirse en un punto de referencia global para una préctica aplicada y
un conocimiento colectivo, siendo esencial para su trabajo el desarrollo de una investigacion
practica para la gestion de riesgos de seguridad en el sector humanitario.

EISF es una entidad independiente actualmente financiada por la Oficina Estadounidense de
Asistencia para Desastres (US Office of Foreign Disaster Assistance, OFDA, la Agencia Suiza para
el Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE) (Swiss Agency for Development and Cooperation, SDC),
el Departamento para el Desarrollo Internacional del Reino Unido (Department for International
Development, DFID) y las contribuciones de los miembros de EISF.

www.eisf.eu
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Aviso Legal

EISF es una agrupacion dirigida por sus miembros y no posee una
identidad legal independiente bajo la Ley de Inglaterray Gales o
cualquier otra jurisdiccion. Las referenceias a “EISF” en este aviso legal
incluiran a las organizaciones miembros, observadores y secretaria
de EISF.

El contenido de este documento no prefende constituir un
asesoramiento en el que debe confiar. Debe obtener asesoramiento
profesional o especializado antes de tomar, o abstenerse de, cualquier
accion tomada en base al contenido de este documento.

Aunque EISF frata de asegurar la veracidad de la informacion de

este documento, no garantiza su exactitud ni su exhaustividad.

La informacion de este documento es proporcionada ‘tal cual’ sin
condiciones, garantias u otros términos, y la confianza depositada

en lainformacion contenida en el presente documento serd
responsabilidad total del lector. Por consiguiente, y hasta donde
permita la ley, EISF excluye todas las representaciones, garantias,
condiciones y ofros términos que de no ser por este aviso legal podrian
tener efecto en relacion con la informacién del presente documento.
EISF no serd responsable de ninun tipo de perdida o dafio de cualquier
fipo causado al lector o a una tercera parte derivado de la confianza
depositada en la informacion de este documento.
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