andlisis d

ssecesscsene

Analisis de contexto y

mapeo de actores

Diagnostico de riesgos

Estrategias de seguridad
Aceptacion, proteccion
y disuasion

ANTES DEL DESPLIEGUE O AL
INICIO DEL PROGRAMA

seesecesecsesesecscsesessssescsscscsessssssesesense

cecessscsse

Plan de seguridad

Procedimientos
Operacionales Estandar
(Como mitigara el
equipo las amenazas
identificadas en el
diagnéstico de riesgos)

EN LAS PRIMERAS
1-2 SEMANAS

seessesesesssscsesesecscscsesesscscsesessssnns

cecessscsse

sessescsese

Seguridad de la
oficina/recinto/
instalaciones

MEJORA
CONSTANTE

S

Comunicaciones

y seguridad de la

informacion ael

veh

seesesesesesscssscsesssesesssscscsesesnses

secsscsssccs

de los viajes:

Mapeo de actoresy

e contexto

4Cudl es el contexto y quiénes son los actores?

$Qué impacto tendrdn su organizacion y
programas en el contexto y los actores?

sCudles son las amenazas alas que se enfrenta?
sCudles son sus vulnerabilidades a esas amenazas?

¢Cudl es la probabilidad e impacto de los riesgos?

Entienda el enfoque de su organizacion: ;qué
estrategias utiliza generalmente y cudles en este
contexto en particular?

Coordinacion de

seguridad entre ONG y
otras fuentes de apoyo

K

Planes de contingencia
(Como respondera la
gestion a situaciones

anticipadas)

Hibernacion,

reubicacion y
evacuacion

Apoyo médico y

eguridad evacuacion

ropuertos/
iculos/otros
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El mapeo de los diferentes actores en el entorno operacional y el andlisis

del contexto son, ambas, actividades clave para las organizaciones que

se trasladen a nuevos paises/dreas/regiones o para comenzar un NUEVO
programa o proyecto. Estas actividades también son esenciales cuando ha
ocurrido una gran alteracion del status quo en un contexto operativo conocido.

En los Gltimos afos, se ha ordenado a ONG que se retiren de ciertos paises

o0 su personal ha sido condenado y enviado a prision, a pesar de las
necesidades humanitarias urgentes del pais, porque alguien cometio un
simple error social, ofendié a un gobierno anfitrion o comenzé a trabajar

sin haber obtenido la aceptacion adecuada de las estructuras de liderazgo
formales e informales. Se recomienda altamente iniciar un mapeo de actores
y un andlisis de contexto tan pronto como sea posible y continuar el proceso
durante la duracién del programa.

éQuiénes son los individuos, grupos, organizaciones, instituciones
estatales y otros actores clave que pueden afectar su seguridad y
operaciones?

¢Cudl es su posicion politica y/o social, poder, antecedentes y
relacion con o interés en la organizacion?

Mapeo de actores

El mapeo de actores es un ejercicio para identificar a todas las personas,
partes implicadas u ofras organizaciones clave que tendran un impacto sobre
el entorno operacional. Pueden incluir:

® |os ministros del gobierno local, los jefes de departamento o actores
similares

® [ideres o grupos de la oposicion, o sus simpatizantes clave
® Funcionarios de seguridad del gobierno local (ejército, policia, otros)
® Donantes
® Agencias de la ONU y sus puntos de contacto
® [ideres comunitarios
Lideres formales e informales en la region en la que se opera
Otras ONG, tanto nacionales como internacionales
Empresarios clave que pueden controlar el suministro local y la logistica

Grupos de beneficiarios
Comunidades anfitrionas
Otros

Recuerde, cuando se realiza un mapeo de actores, los intereses declarados
de una persona o grupo pueden ser muy diferentes de sus intereses reales.

[ ]
[ ]
[ ]
® Medios de comunicacién locales
[ ]
[ ]
[ ]
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Una vez que se ha identificado a los actores clave, es importante entender
cdmo se vinculan entre ellos y cuando la interaccion con uno de ellos puede
afectar las relaciones con ofro. Piense como estdn conectados -qué actores
estan aliados y cudles estan en conflicto, por ejemplo-, asi como también el
modo en que estas relaciones pueden verse afectadas por la presencia de
la organizacion y los programas a implementar.

Analisis de contexto

Agencias de

la ONU

Actores de la Actores
oposicion estatales

Bandas Lideres

criminales informales

Fuerzas de Lideres
seguridad comunitarios

Intereses
empresariales locales

El andlisis del contexto se construye sobre el ejercicio del mapeo de actores,
mediante el examen de tantos factores relacionados con el contexto como
estén disponibles. Pueden incluir:

® Historia, tanto reciente como antigua

e Tradiciones culturales y religiosas que pueden diferir entre las areas
rurales y urbanas

Alianzas raciales, tribales o politicas

Factores socioecondmicos

Condiciones de las infraestructuras

Niveles de seguridad o inseguridad y factores que los influencian

[ J
[ J
[ J
[ J
® Actitudes hacia los extranjeros (occidentales, didspora o regionales)
® Actitudes hacia agencias de ayuda

® Cuestiones de gobernanza

® Corrupcion

[ J

Impacto de las nuevas ONG que llegan, aparte de en la programacién,
sobre las relaciones sociales, econémicas y de poder locales

Oftros factores
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Al escribir un andlisis de contexto, puede usar el formato PESTLM:

Politica

Economia

Social

Tecnologia

Legal

Medioambiente

El mapeo de actores y el andlisis de contexto pueden ser un reto cuando
se responde rapidamente a un nuevo entorno. Identificar a todos los
actores y partes interesadas, sin intentar establecer relaciones de poder o
motivaciones ocultas, puede ser bastante dificil. Es importante incluir tantas
perspectivas como sea posible en el mapeo de actores y en el andlisis de

contexto. Personas de diferentes etnias, edades y género pueden tener un
entendimiento diferente de las relaciones del contexto y lo que las mueven.

Encontrar buenas fuentes de informacion local, a la vez que se es
consciente de los prejuicios, es un buen primer paso, pero también
investigue otras organizaciones o individuos que han trabajado
recientemente en el contexto y entrevistelos.

Su organizacion

A

A

A

Apoyo Apoyo Fuentes de
posible probable amenaza
O )
Fuerzas de Actores Bandas
seguridad estatales criminales
—— —_— ~——
. S — R
Intereses Agencias de .
empresariales gh ONU Terroristas
locales - S
R C— )
. -
Lideres Lideres Grupos
informales comunitarios armados
———
Medios de Otras
comunicacion ONG
locales
—
.
Actores de la
oposicion
—
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En las primeas etapas de una nueva respuesta, el mapeo de actoresy el
andlisis del contexto se deben actualizar regularmente a medida que se
conoce mas informacién. Los resultados de este proceso se deben mantener
tan confidenciales como sea posible, desde la perspectiva de la gestion,

para evitar irritar sensibilidades locales. También, es importante no ser visto
como una organizacién que redne “inteligencia”, por lo que la gestién de la
informacién y el modo en que se emplea y comparte, deberia ser monitoreado
cuidadosamente.

Consulte el Médulo 8 - Comunicaciones y seguridad de la informacion.
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El Foro Europeo Interinstitucional para la Seguridad (EISF)

EISF es una plataforma independiente de referentes de seguridad que actualmente representan
90 ONG humanitarias con base en Europa que operan a nivel infernacional. El EISF esta
comprometido a mejorar la seguridad de las operaciones y del personal humanitario. Tiene
como objetivo incrementar el acceso seguro por parte de organizaciones humanitarias a
personas afectadas por emergencias. Es clave para su trabajo el desarrollo de investigaciones y
herramientas que promueven la concientizacion, la preparacion y las buenas précticas.

EISF se cred para establecer un rol mas destacado de la gestion de riesgos de seguridad en
operaciones humanitarias internacionales. Facilita el intercambio entre las organizaciones
miembro y ofros organismos como la ONU, los donantes institucionales, las instituciones
académicas y de investigacion, el sector privado y un amplio rango de ONG internacionales.
La visidén de EISF es convertirse en un punto de referencia global para una préctica aplicada y
un conocimiento colectivo, siendo esencial para su trabajo el desarrollo de una investigacion
practica para la gestion de riesgos de seguridad en el sector humanitario.

EISF es una entidad independiente actualmente financiada por la Oficina Estadounidense de
Asistencia para Desastres (US Office of Foreign Disaster Assistance, OFDA, la Agencia Suiza para
el Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE) (Swiss Agency for Development and Cooperation, SDC),
el Departamento para el Desarrollo Internacional del Reino Unido (Department for International
Development, DFID) y las contribuciones de los miembros de EISF.

www.eisf.eu
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Aviso Legal

EISF es una agrupacion dirigida por sus miembros y no posee una
identidad legal independiente bajo la Ley de Inglaterray Gales o
cualquier otra jurisdiccion. Las referenceias a “EISF” en este aviso legal
incluiran a las organizaciones miembros, observadores y secretaria
de EISF.

El contenido de este documento no prefende constituir un
asesoramiento en el que debe confiar. Debe obtener asesoramiento
profesional o especializado antes de tomar, o abstenerse de, cualquier
accion tomada en base al contenido de este documento.

Aunque EISF frata de asegurar la veracidad de la informacion de

este documento, no garantiza su exactitud ni su exhaustividad.

La informacion de este documento es proporcionada ‘tal cual’ sin
condiciones, garantias u otros términos, y la confianza depositada

en lainformacion contenida en el presente documento serd
responsabilidad total del lector. Por consiguiente, y hasta donde
permita la ley, EISF excluye todas las representaciones, garantias,
condiciones y ofros términos que de no ser por este aviso legal podrian
tener efecto en relacion con la informacién del presente documento.
EISF no serd responsable de ninun tipo de perdida o dafio de cualquier
fipo causado al lector o a una tercera parte derivado de la confianza
depositada en la informacion de este documento.
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