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Nota: La informacién que contiene este informe estd sacada de diversos manuales y
documentos publicos disponibles en internet. Contiene recomendaciones genéricas que cada
usuario, ya sea persona fisica o juridica, es libre de seguir o no y cuya puesta en practica
deberia concretarse en funcibn de las circunstancias contextuales, personales y
organizacionales. No debe considerarse por ello como una afirmacion aceptable o valida
respecto de cualquier procedimiento de operacion estandar y/o pautas de comportamiento en
un pais en particular y/o la gestion de la seguridad de una 0 mas organizaciones.

Aunque se ha intentado hacer un material de la mejor calidad posible, la Coordinadora, la
AECID o Gonzalo de Palacios no seran responsables respecto de cualquier pérdida, dafio o
inconveniencia que surja como consecuencia de cualquier uso de, o la inhabilidad de uso, o
interpretacion de cualquier informacion contenida dentro de esta herramienta. No asumiran
por ello responsabilidad y no seran responsables ante los usuarios, o cualquier otra persona,
por cualquier dafio que se haya producido por cualquier decision tomada o accion efectuada
en base a la informacion facilitada en este material.



Introduccion

El deber de cuidado (duty of care) es un concepto con el que muchas organizaciones
humanitarias, particularmente anglosajonas, estdn acostumbradas a trabajar desde hace
afios. Esto podria ser por un motivo mdltiple. Por un lado, por un interés honesto por la
seguridad del personal de las organizaciones. Por otro, porque gestionar los riesgos de
seguridad deberia suponer un mayor acceso e impacto en favor de las poblaciones con
necesidades / derechos. Adicionalmente, para evitar demandas (e indemnizaciones) por no
haber cumplido adecuadamente con la legislacion que obliga a las organizaciones a identificar
los riesgos y gestionarlos.

Uno de los manuales de referencia en gestion de riesgos de seguridad?, sefiala que el deber
de cuidado es también moral, y sefiala que mientras el trabajo de ayuda conlleva cierto nivel
de riesgo, las organizaciones tienen que estar seguras de que se toman todas las medidas
razonables para mitigar los riesgos.

No existe un estandar internacional vinculante que fije cuales son los minimos a la hora de
establecer el deber de cuidado, ya que a la hora de fijarlo y, eventualmente juzgarlo, la
legislacion aplicable es la del pais en el que se definen las normas y eventualmente se
interpone la demanda. Sin embargo, ya sea a nivel local o de sede, suele haber leyes
laborales que suelen fijar cual es la obligacion de las entidades contratantes y de los
empleados.

En Espafia, a pesar de que ya ha habido alguna sentencia (se analiza mas adelante)
condenando a una organizacién por no haber cumplido con su deber de cuidado, sigue
habiendo un namero considerable de organizaciones que aun considerando que la seguridad
es importante, no la perciben como prioritaria. O simplemente no saben cdmo operacionalizar
las diferentes guias, manuales o documentos de referencia existentes.

En 2014 la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo financié, a
través de una asistencia técnica, la realizacién de un diagnéstico sobre la gestion de la
seguridad de las ONGs miembros de la Coordinadora. Segun este informe, el 44% de las
organizaciones encuestadas sefialaron que la gestion de la seguridad era importante, pero
no prioritaria. Por contra, sélo un 6% la consideraba importante y prioritaria. Muchas
organizaciones del sector, deberian darse cuenta de que un accidente de circulacién o un
robo puede pasar en cualquier momento y lugar, y que una gestion de riesgos apropiada
puede no solo ayudar a prevenir y reaccionar adecuadamente, sino ademas evitar
reclamaciones que pueden llevar a la organizacion a la bancarrota y a sus equipos directivos
a la carcel.

El deber de cuidado sin embargo tiene que ir més alla del frio cumplimiento normativo, o de
tomar medidas para evitar una demanda judicial. Debe haber un deber de “querer’ al
personal, que va més all4 de la aplicaciébn de una u otra ley y que no solo puede evitar
demandas, sino que ademas puede contribuir a la fidelizaciébn, compromiso y en ultima

! Overseas Development Institute. Informe de Buena Practica nimero 8. “Gestion de la seguridad de
las operaciones en entornos violentos”, 2010.



instancia, cumplir de la mejor manera posible con el mandato de la organizacién y poder
ayudar a mas personas.

El deber de cuidado no es una exclusiva de los empleadores, sino que de parte del empleado
hay un deber de seguir las instrucciones y normas establecidas internamente para gestionar
los riesgos.

La parte de este documento en el que se analiza la legislacion laboral vigente, no es un
dictamen juridico, sino una interpretacion de esta normativa bajo la lente de las practicas
existentes de gestion de riesgos de seguridad en el sector humanitario y de cooperacion. A
lo largo de este texto, se describird en qué consiste este deber de cuidado para las entidades
gue trabajan con personal en el terreno, ya sea directamente, o a través de socios locales.



Legislacion espanola que justifica el deber de
cuidado

En ocasiones, organizaciones no gubernamentales de tamafio pequefio o que trabajan
principalmente en contextos de desarrollo, han esgrimido el argumento de que la seguridad
es cosa de las grandes organizaciones que trabajan en emergencias, como uno de los
motivos por los que no contemplar la gestion de riesgos de seguridad. Sin embargo, es
necesario recordar que, en muchos contextos de los considerados de desarrollo, hay tasas
de homicidios que superan a los muertos de conflictos bélicos abiertos. O que las tasas de
accidentes de circulacion de los paises en los que trabajan las ONG, multiplican las de los
paises en los que se encuentran sus sedes.

La legislacion espafiola no hace distincion en cuanto al tamafio, lugar en el que trabaja o tipo
de organizacion (de emergencia, de desarrollo, ONG o empresa) a la hora de establecer el
deber de cuidado que tienen hacia su personal, con lo que es una obligacién legal que atafie
a todas ellas.

Es necesario sefialar que no existe una norma especifica para el sector no gubernamental
gue regule cdémo se debe hacer la gestion de riesgos de seguridad en el terreno en su doble
vertiente de riesgos provocados Yy riesgos accidentales. Por ello, la legislacién principal de
aplicacion en este caso seria la de riesgos laborales.

Es igualmente importante tener en cuenta que, el hecho de tener personal desplazado en el
extranjero, no es excusa para no aplicar la normativa espafiola existente en el pais de destino,
particularmente si se trata de personas que trabajan con un contrato sujeto a la legislacion
espafiola. Ademas, para el personal de terreno, ya sea nacional o internacional, seria también
de aplicacion la legislacion laboral local.

La gestion de riesgos de seguridad del personal de ONG en el exterior debe tener en cuenta
no solamente al personal expatriado contratado directamente, sino también al personal
contratado localmente. Una interpretacion amplia del concepto del deber de cuidado significa
gue se debe tener también en cuenta los riesgos que afectan a los familiares del personal
internacional desplazado, asi como de prestadores de servicios, subcontratistas e incluso
beneficiarios / titulares de derechos.

Constitucion Espafiola.

En la Constitucion Espafiola de 1978 hay varios articulos que hacen referencia a la obligacion
de particulares y poderes publicos de velar para que los/as trabajadores/as cuenten con una
proteccion adecuada en la realizacion de su actividad profesional.

A continuacion se muestran algunos de estos articulos con algunos comentarios al respecto.



- Articulo 35.2: La Ley regulara un estatuto de los trabajadores.

Con independencia de la Ley de prevencion de riesgos laborales, el Estatuto de los
Trabajadores (Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre), que se analizard con mas
detalle mas adelante, establece el marco general de relacion entre un empleador (una ONG,
una entidad financiadora) y sus empleados por cuenta ajena. Quedan excluidos de la
aplicacion del Estatuto de los Trabajadores la contratacion de consultores, evaluadores, etc.
gue presten sus servicios como trabajadores autbnomos, no asi de la Ley de Riesgos
Laborales con ciertas particularidades.

Articulo 40. 2: [...] los poderes publicos [...] velaran por la seguridad e higiene en el trabajo

...

Este mandato constitucional se concreta en la creacion de entidades como el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo y una amplia normativa de prevencion y
gestion de riesgos laborales, algunas de las que se analizaran en este informe como la Ley
31/1995 de prevencién de riesgos laborales o el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por
el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion.

Articulo 43.2: Compete a los poderes publicos organizar y tutelar la salud publica a través de
medidas preventivas y de las prestaciones y servicios necesarios. La ley establecera los
derechos y deberes de todos al respecto.

Si bien este articulo de la Constitucion y las acciones que realiza el gobierno en su desarrollo,
estan sobre todo encaminadas a prevenir por parte de las autoridades publicas enfermedades
gue afectan al conjunto de la poblacion (epidemias, enfermedades, etc.), supone también la
“vigilancia y control de los posibles riesgos para la salud derivados [...] del trafico internacional
de viajeros™. En este sentido, la Ley 33/2011, General de Salud Publica, establece en su
articulo 36, que la finalidad de la sanidad exterior es, entre otras, “b) Organizar y garantizar
la prestacion de la atencidn sanitaria del transito internacional de viajeros, de la prevencion
de las enfermedades y lesiones del viajero y de los servicios de vacunacion internacional”.

El Ministerio de Sanidad, asi como diversos organismos autonémicos, cuentan con servicios
de vacunacion internacional. Estos centros dan recomendaciones sobre las vacunas que se
tienen que poner las personas que viajan al extranjero. La persona que viaja es informada y
la decision sobre si ponerse la vacuna o no es individual, si bien hay que recordar que el
articulo 40 de la Ley 2/2014, de 25 de marzo, de la Accion y del Servicio Exterior del Estado
establece que el gobierno puede exigir el reembolso de los gastos ocasionados “a quienes
se hayan expuesto voluntariamente a riesgos sobre los que el Ministerio de Asuntos
Exteriores y de Cooperacion informa en sus recomendaciones de viaje”. No ponerse una
vacuna podria llegar a considerarse una exposicion voluntaria a los riesgos existentes en un
pais; el Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion, en su pagina web dedicada a las
recomendaciones de viaje, tiene un apartado de sanidad en el que se describen las
enfermedades existentes por pais.

2 Ley 14/86, General de Sanidad, Articulo 38.2



En diciembre de 2013 se originé un brote de virus ébola que dur6 oficialmente hasta 2016
y que supuso la muerte de unas 11.310 personas.

Dos de estos fallecidos eran dos misioneros pertenecientes a la Orden Hospitalaria San
Juan de Dios. La entonces Directora General de Salud Publica anuncié que el gobierno
iniciaria los tramites para que la Orden de San Juan de Dios asumiera los gastos de la
repatriacion, si bien finalmente no lo hizo.

El coste estimado de un avién medicalizado como el que se utilizé para la repatriacion de
estos religiosos oscila entre 240.000 y 500.000 euros®.

Estatuto de los Trabajadores

El Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, contempla en varios de sus articulos el deber que
los empleadores tienen de cuidar a sus empleados.

Articulo 4.2.: “En la relacion de trabajo, los trabajadores tienen derecho: d. A su integridad
fisica y a una adecuada politica de prevencion de riesgos laborales”, convirtiéndose este
derecho de los trabajadores en una obligacion para los empleadores.

Articulo 5. Los trabajadores tienen como deberes basicos. b) Observar las medidas de
prevencion de riesgos laborales que se adopten.

De estos dos articulos anteriores se desprende la idea de que la gestion de riesgos de
seguridad no es una exclusiva de las ONG como empleadoras, sino que precisa también de
la colaboracién del personal contratado cumpliendo con las hormas que se puedan definir en
los planes de seguridad y otros procesos complementarios.

A nivel practico, las ONG tendrian una obligacion de tener un sistema de gestion de riesgos
de seguridad cuya expresion mas plausible es el plan de seguridad, y su personal deberian
comprometerse por escrito a seguirlo. Los planes de seguridad es la manera que tienen las
organizaciones de mostrar que cumplen con su deber de cuidado, mientras que el
reconocimiento por parte del personal de haber leido, entendido y comprometido a cumplirlo,
€s su contrapartida.

Articulo 19.
1. El trabajador, en la prestacién de sus servicios, tendra derecho a una proteccion
eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo.
2.El trabajador esta obligado a observar en su trabajo las medidas legales y
reglamentarias de seguridad y salud en el trabajo.
4. El empresario esta obligado a garantizar que cada trabajador reciba una formacion
tedrica y practica, suficiente y adecuada, en materia preventiva tanto en el momento
de su contratacion, cualquiera que sea la modalidad o duracién de esta, como cuando
se produzcan cambios en las funciones que desempefie [...].

3 Estimacion hecha por el periédico El Pais en un articulo publicado el 8 de agosto de 2014
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En este articulo 19 no solo se establece que la proteccion es un derecho del trabajador, sino
gue fija obligaciones para ambas partes contratantes. Por un lado, la obligacion del trabajador
de cumplir con las medidas de seguridad adoptadas por el empleador, y por otro las del
empleador de formar a su personal sobre como hacer para prevenir la materializacion de los
riesgos.

En el sector no gubernamental internacional, esto se traduciria en la necesidad de introducir
las acciones formativas adecuadas, tanto al personal de terreno como al gestor en los
diferentes niveles de las organizaciones, para que puedan gestionar los riesgos de seguridad
de la manera més adecuada posible.

Las ONG internacionales espafiolas, como reflejé el informe de la mencionada Asistencia
Técnica de 2014, sefialaron como la primera necesidad en la gestion de la seguridad, la
carencia de un itinerario formativo. Es sin embargo importante sefalar que, ademas de
iniciativas como la que ha financiado el presente informe y actividades relacionadas, cada
organizacion debe velar para que su personal esté formado de manera concreta en gestion
de riesgos de seguridad, tal y como reflejan las politicas de la organizacion contratante, que
pueden variar mucho de unas a otras.

Estos articulos introducen dos elementos importantes en relacion con los sistemas de gestion
de riesgos de seguridad en el sector no gubernamental internacional, que serian la necesidad
de tener planes de seguridad concretos segun el lugar de trabajo, y por otro lado que estos
planes sean actualizados regularmente o cuando haya un cambio brusco del contexto de
trabajo.

Prevencion de riesgos laborales

La normativa relacionada con la prevencion de riesgos laborales estd compuesta por un
conjunto de normas de diferentes rangos. Para el sector de las ONG internacionales, la méas
relevante es sin duda la Ley 31/1995 de prevencién de Riesgos Laborales, de la que se
derivan los otros reglamentos relacionados. En este informe, se revisaran las mas relevantes
para la gestién de riesgos de seguridad de las ONG en terreno.

Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales

Aspectos generales

Esta es una ley que no esta pensada para el personal humanitario o cooperante que trabaja
en terreno. Como ley del ordenamiento juridico espafiol, es general y abstracta, es decir, esta
prevista para regular lo que deben realizar empresas, trabajadores y administraciones
publicas en prevencion de riesgos laborales. En esta seccion se realizara un analisis de cémo
esta norma podria ser interpretada a la luz de las practicas y literatura de gestion de riesgos
de seguridad en operaciones humanitarias y de cooperacion existente. De esta manera,
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cuando la Ley habla de empresas, se estara haciendo referencia a las organizaciones que
contratan a personal para trabajar en terreno. De igual manera, esta legislacion seria de
aplicacion a las organizaciones y personal que tienen todo o parte de sus operaciones en
Espafia, como puede ser la atencidn a inmigrantes, personas sin hogar, etc.

Desde sus primeros articulos, esta Ley establece como sus principios generales, ademas de
la eliminacién o reduccion de los riesgos, la informacion, la consulta, la participacion y la
formacion de los trabajadores.

Para las ONG, este es un argumento mas para introducir sistemas de gestion de riesgos de
seguridad, formaciones adecuadas segun el lugar al que se vaya a trabajar, que se informe
en los procesos de induccién de los riesgos que se pueden encontrar en destino, etc.

Ademas, el articulo 2 establece que el contenido de esta Ley tiene un “caracter de Derecho
necesario minimao”, es decir, establece aquello que todas las entidades contratantes deben
cumplir sin excepciones en relacién con la seguridad y salud de su personal.

En el articulo 4.2 de la Ley 31/1995 se define también riesgo laboral como “la posibilidad de
gue un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo”. Ademas, para estimar la
gravedad de un riesgo se sefalan los criterios de probabilidad y severidad (impacto), términos
utilizados igualmente por la literatura de referencia de gestion de riesgos de seguridad por el
sector no gubernamental internacional.

El articulo 4.3 establece que “Se consideraran como «dafos derivados del trabajo» las
enfermedades, patologias o lesiones sufridas con motivo u ocasion del trabajo”. En este
sentido, se deben contemplar como tales las enfermedades tropicales, las lesiones fisicas
como consecuencia de accidentes de circulacién u otros eventos, asi como las lesiones
psicoldgicas como consecuencia de trabajar en un lugar con riesgos elevados, etc.

Derecho a la proteccion

La proteccién eficaz frente a los riesgos laborales es un derecho de los trabajadores (Art.
14.1), que supone un correlativo “deber del empresario de proteccién”. Es parte del derecho
de los trabajadores a esta proteccion eficaz la “informacién, consulta y participacion,
formacion en materia preventiva, paralizaciéon de la actividad en caso de riesgo grave e
inminente”. Este articulo vendria entonces a respaldar la necesidad ya expresada de formar
e informar al personal expatriado, ademas de la necesidad de que la realizacién de los
diagnosticos de riesgos sean patrticipativos. Igualmente, justifica la necesidad de contar con
planes de contingencia de evacuacion o hibernacién, muy comunes en entornos con un
contexto volatil y cambiante.

La existencia de sistemas de gestién de seguridad debe quedar integrada en la “actividad
preventiva de la empresa” (art. 14.2), es decir, la preocupacion de las ONG por la seguridad
de su personal de terreno no se limita a la produccién de planes de seguridad, sino que debe
consistir en todo un sistema de asignacion de responsabilidades, planificacion de



formaciones, presupuestacién de lo que va a costar la seguridad, establecimiento de politicas,
etc.

Ademads, no se puede considerar que con la realizacion una vez de un plan de seguridad, se
cumple con el deber de cuidado, sino que las organizaciones deben desarrollar “una accién
permanente de seguimiento de la actividad preventiva” (art. 14.2). Esto quiere decir no
solamente que los planes de seguridad deben actualizarse regularmente, sino que la
estructura de gestion de seguridad a nivel de cada pais y la monitorizacion de los riesgos en
los distintos niveles de responsabilidad de cada organizacion debe ser realizada de manera
regular, segun el nivel de riesgo. La gestion de los riesgos de seguridad debe adaptarse a la
evolucién del contexto, segun éste vaya cambiando.

La gestién de riesgos de seguridad no es sin embargo una tarea exclusiva del empresario,
entendido como la organizacién contratante, sino que el personal estd obligado a
complementar las acciones emprendidas por la entidad (art 14.4). Desde este punto de vista,
y como se ha sefialado anteriormente, la responsabilidad es compartida, habiendo un deber
del personal de “cuidarse”, complementario al deber de cuidado organizacional.

Como “el coste de las medidas relativas a la seguridad y la salud en el trabajo no debera
recaer en modo alguno sobre los trabajadores” (art. 14.5), las organizaciones deben
presupuestar adecuadamente en las propuestas a los donantes cual va a ser el coste del
cumplimiento de la ley en relacion con la gestion de riesgos de seguridad. Para que esta
presupuestacion sea aceptada por el donante, debe venir justificada por su correspondiente
diagnoéstico de riesgos, y en caso de que estas partidas no sean aceptadas, las
organizaciones deberian financiarlas con fondos propios o evitar los riesgos, es decir, no
realizando el proyecto.

Principios de la accion preventiva

La Ley 31/1995 de Riesgos Laborales es una norma que prioriza la prevencion y establece
una serie de principios que entroncan directamente con las metodologias utilizadas en el
sector humanitario y de cooperacion para la gestion de riesgos de seguridad. Los principios
mas relevantes recogidos en el articulo 15.1 de la mencionada Ley son:

1. Evitar los riesgos: evitando los riesgos el personal se mantiene seguro, sin embargo, las
entidades internacionales de ayuda humanitaria o cooperacibn no siempre pueden
evitarlos, ya que esto podria llegar a suponer la evacuacion del personal y no poder
proporcionar ayuda. Aunque evitar los riesgos se mantiene como una opcion, no puede
ser la Unica si se quiere cumplir con los mandatos organizacionales.

2. Evaluar los riesgos que no se puedan evitar: es decir tener una idea de la gravedad o la
relevancia de los riesgos en base a la probabilidad y el impacto. Sin embargo, la
evaluacion debe ser complementada con la asignacion del monitoreo de los riesgos a
diferentes niveles de responsabilidades segun su gravedad y la priorizacion de la
adopcion de medidas preventivas (y reactivas).

3. Combatir los riesgos en su origen: no es suficiente con la elaboracién de guias generales
de referencia o el establecimiento de principios o politicas. Parte del sistema de gestién
de los riesgos de seguridad debe consistir en la realizacién de planes de seguridad
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especificos para el lugar en el que los riesgos pueden surgir, es decir, concretos para un
lugar y tiempo determinados. Esto significa para las ONG y otras entidades humanitarias
o de cooperacién gue ademas de planes de seguridad nacionales, debe haber planes de
seguridad locales para cada lugar en el que tengan personal desplegado.

4. Adaptar el trabajo a la persona: en este sentido, las organizaciones pueden justificar la
presencia de un determinado tipo de personal en funcion de sus perfiles de riesgo o la
organizacion de modalidades de trabajo alternativo (desde casa) o remoto.

5. Dar las debidas instrucciones a los trabajadores: bajo esta perspectiva se encuentra la
necesidad de informar al personal del contenido de los planes de seguridad asi como de
sus actualizaciones.

Otro de los contenidos de la Ley 31/1995 en relacion con los principios de accion preventiva,
es que las organizaciones deben tomar en cuenta las capacidades del personal a la hora de
asignar tareas especificas (art15.2). De esto se debe deducir que las entidades deben intentar
enviar al personal mas experimentado, formado e informado (art. 15.3) a las zonas en las que
los riesgos de seguridad vayan a ser mayores. Igualmente se sefiala la idea de
consentimiento informado, es decir, que se debe dar al personal la posibilidad de decidir si
acude a un lugar determinado a trabajar en funcion de los riesgos identificados.

Plan de prevencion de riesgos laborales

Lo que en la Ley 31/1995 de Riesgos Laborales se llama plan de prevencion de riesgos
laborales, es lo que en el ambito de la gestion de riesgos de seguridad se suele llamar sistema
de gestion de seguridad. Es decir, se refiere a actuaciones que deberan “integrarse en el
sistema general de gestién de la empresa, tanto en el conjunto de sus actividades como en
todos los niveles jerarquicos de ésta”.

De nuevo, no es suficiente con hacer un plan de seguridad para un lugar especifico de trabajo,
sino que se “debera incluir la estructura organizativa, las responsabilidades, las funciones, las
practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para realizar la accién
de prevencion de riesgos” (art. 16.1). El sistema de gestion de riesgos de seguridad es algo
gue debe ser parte de la gestion normal y habitual de las organizaciones, si bien las
responsabilidades seran deferentes en funcién de los puestos que se desempefien.

Evaluacién de los riesgos

Las organizaciones deben hacer “una evaluacion inicial de los riesgos para la seguridad y
salud de los trabajadores” (art. 16.2.a), que debe tener en cuenta el tipo de actividades que
se van a realizar y donde se haran. Las entidades humanitarias o de cooperacion pueden
entonces tener, a través de un sistema de indicadores o de clasificacidon de los contextos, una
idea de los riesgos generales a los que se puede enfrentar su personal, y planificar
consecuentemente la estructura de gestion segun el contexto. Sin embargo, esta evaluacion
inicial deberia tener también consecuencias en cuanto a la experiencia y perfil del personal
gue se contratara o las caracteristicas que deben tener los lugares de trabajo en cuanto a las
medidas de protecciéon (muros, vigilantes, camaras, etc.).
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Se establece también la necesidad de revisar periédicamente la evaluacion de riesgos y en
todo caso cuando haya un cambio en las condiciones de trabajo (o de contexto) o cuando
ocurra un incidente de seguridad.

Planificacion de la prevencion

En caso de que se identifiquen riesgos, la organizacion debera realizar “aquellas actividades
preventivas necesarias para eliminar o reducir y controlar tales riesgos” (art. 16.2.b). Esto
significa que las organizaciones deben tener un plan de accién para el tratamiento o la gestion
de los riesgos identificados, en el que se debe fijar por lo menos para cada medida “el plazo
para llevarla a cabo, la designacion de responsables y los recursos humanos y materiales
necesarios para su ejecuciéon”.

Este plan de accidn no tiene por qué ser algo complicado, puede ser una tabla en la que se
reflejen los puntos sefialados en el parrafo anterior. Sin embargo, en esta misma seccion se
sefiala que las organizaciones deberan asegurarse de que el plan de accion se ejecuta de
manera efectiva, para lo que se deben establecer mecanismos de seguimiento constante de
la planificacion. Es por ello por lo que las organizaciones deben no solo revisar y actualizar
de manera periddica los diagndsticos de riesgos, ademas se deberia hacer un seguimiento
de la asignacion de responsabilidades y como las personas de los distintos niveles cumplen
con sus tareas previstas en politicas y guias organizacionales de referencia.

Si en las tareas de monitorizacion de la implementacién de los sistemas de gestion de riesgos
de seguridad que deben hacer las organizaciones, se descubre que se pueden hacer mas
actuaciones para la gestiéon de los riesgos, las entidades contratantes deben llevar a cabo
una investigacion de lo sucedido, para consecuentemente introducir las mendas necesarias
para evitar que ocurran dafios o incidentes de seguridad. De igual manera, tras producirse un
incidente de seguridad, debe igualmente realizarse una investigacion, para evitar que un
hecho similar pueda volver a ocurrir en el futuro.

Para poder realizar estas investigaciones, las organizaciones no solo deben contar con un
sistema regular de monitoreo de los riesgos y de la implementacién del plan de accién, sino
gue debe haber un proceso de reporte y gestion de incidentes de seguridad con particular
atencion a aquellos incidentes que se consideren criticos.

Dentro de los medios de proteccion que las organizaciones deben tener para sus
empleados, se encuentran los llamados equipos de proteccion individual (cascos, botas,
arneses, etc.). Con demasiada frecuencia se observa en terreno a personal local
realizando obras de infraestructuras sin estos equipos. En caso de que ocurra algun
accidente con resultado de lesiones, posiblemente debido a la legislacion laboral o al
sistema de control efectivo de las autoridades locales, la organizacion no tenga que hacer
frente a sanciones graves o problemas adicionales. Sin embargo, puede ser un problema
de seguridad ya que puede jugar en contra de la aceptacion de la organizacion y hacer
gue se convierta en un objetivo de la ira comunitaria. Ademas, se podria dejar a una
persona discapacitada en un contexto con un sistema de proteccion muy limitado,
suponiendo entonces una carga para las familias y colocandolas en una situacion de
mayor vulnerabilidad.
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Es importante sefialar también que los planes de seguridad y en general todo el sistema
de gestidn de riesgos, deben estar enfocados para la proteccion de todo el personal, no
solo del expatriado. Y aunque desde el punto de vista legal una organizacion solo estaria
obligada a hacer una gestiébn de riesgos del personal contratado de acuerdo a la
legislacion espariola para el personal con contrato espafiol, el incumplimiento consciente
de la legislacion local o la existencia de un doble rasero supone un problema moral que al
final puede acabar dafiando la imagen de la organizacion y afectando la seguridad de su
personal.

Informacion, consulta y participacion (art. 18)

Como se ha mencionado con anterioridad, y como sefalan las diferentes guias de referencia,
el proceso de gestion de riesgos de seguridad debe ser participativo, para que se identifiquen
todos los riesgos y las vulnerabilidades asociadas que afectan a los distintos perfiles de
riesgo. Este intercambio debe ser entonces en doble sentido, de consulta de la organizacién
a su personal y viceversa.

Ademas, una vez identificados los riesgos y sus circunstancias, las organizaciones deben
informar a sus equipos de cuales son esos riesgos, cuales son las medidas adoptadas para
la gestibn normal y cuales son las medidas excepcionales para las situaciones de
emergencia.

Es por ello por lo que las organizaciones deben contemplar procesos de briefing de seguridad
no solo sobre el sistema de gestién de seguridad implantado, sino sobre el plan de seguridad
concreto que sera de aplicacion a la persona en destino. En conexion con esto, es necesario
entonces contar con planes de seguridad actualizados y adaptados al contexto local de
trabajo.

Formacioén

La formacién que las organizaciones dan a su personal tiene que ser tanto tedrica como
practica, en el momento de la contratacion como cuando se producen cambios en las
responsabilidades asignadas o en el contexto de trabajo (art. 19). La formacién dada al
personal debe ser especifica a las caracteristicas del puesto, adaptable a los cambios de las
circunstancias de trabajo y regular, pudiéndose repetir las veces que sea necesario si fuese
preciso.

Medidas de emergencia

Es deber de la organizacion monitorear y “analizar las posibles situaciones de emergencia”
(art. 20) y consecuentemente adoptar las medidas de contingencia para afrontar estas
situaciones, entre las que se encuentra la evacuacién del personal. Desde el punto de vista
de las organizaciones humanitarias y de cooperacion, significa que debe haber planes de
contingencia de evacuacion e hibernacion, asi como protocolos de gestién de incidentes e
incidentes criticos, ademas de formaciones en primeros auxilios o extincion de incendios.
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Para poder tomar estas medidas excepcionales, el personal debe estar debidamente formado
de manera tedrica y practica y haber realizado los ejercicios o simulaciones necesarios para
poder responder a estas situaciones de la mejor manera posible y contar con el equipamiento
adecuado para ello (botiquines, medios de telecomunicacion, vehiculos, comida y agua de
reserva, etc.).

Riesgo grave e inminente

La Ley 31/1995 contempla (art. 21), de manera similar a cémo lo hace la literatura de gestién
de riesgos de seguridad de referencia, cbmo gestionar las situaciones en las que incrementa
la probabilidad de gue un riesgo se materialice o el impacto inicialmente previsto al hacer el
diagnéstico de riesgos.

Las organizaciones que trabajan en el exterior deben entonces monitorear el contexto en el
gue trabaja su personal de terreno, para que en caso de que haya un cambio brusco o de
tracto lento de las circunstancias, se puedan tomar las decisiones mas adecuadas para
gestionar los riesgos.

En el ambito de la ayuda humanitaria o de la cooperacion, estos riesgos graves o inminentes
podrian ser la previsible llegada de un desastre natural (huracén, ciclon), recibir informacion
sobre la existencia de grupos criminales que quieren secuestrar a un trabajador extranjero,
disturbios sociales, ofensivas armadas, etc.

En estas circunstancias de riesgo grave e inminente, las organizaciones deben:

1. “Informar lo antes posible a todos los trabajadores afectados acerca de la existencia de
dicho riesgo y de las medidas adoptadas” (art. 21.1.a). Es decir, el personal debe ser
participe de como la organizacién percibe el cambio en el contexto y cédmo les puede
afectar. El efecto indirecto positivo es que el personal, sobre todo el contratado
localmente, puede dar su punto de vista a la organizacién para que pueda tomar las
medidas mas ajustadas al contexto.

2. Tomar las medidas y decisiones para que el personal pueda, a la vista de ese peligro
grave e inminente, interrumpir la actividad y abandonar el lugar de trabajo. De este
apartado se pueden tomar dos ideas clave, que serian la asignacion de
responsabilidades a alguien del equipo en gestion de riesgos de seguridad y la necesidad
de contar con planes de contingencia de evacuacién e hibernacion.

Adicionalmente se sefiala que el personal no debe regresar al lugar de trabajo mientras
persista la situacion de peligro, “salvo excepcién debidamente justificada por razones de
seguridad” (art. 21.1.b). Estas excepciones son las que podrian llevar a justificar la
evacuacion del personal no esencial, la introduccion de modalidades alternativas de
trabajo, la implementacion de las actividades en modalidad remota, la implementacion de
los programas mas criticos 0 a considerar algun tipo de metodologia para saber si se
puede volver. Estas circunstancias excepcionales de permanencia, deben estar previstas
en un sistema de niveles de seguridad o de escenarios.
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3. En caso de que el personal no pueda ponerse en contacto con la persona encargada de
las operaciones a pie de terreno, deben contar con la preparacién para poder tomar por
si mismo las decisiones para evitar las consecuencias negativas del peligro grave e
inminente. Es decir, en primer lugar, las organizaciones deben contar con medios de
comunicacion que permita al personal mantener comunicacion con los 6rganos gestores.
Pero en caso de que esa comunicacién no fuese posible, el equipo de terreno debe
conocer los planes de contingencia elaborados previamente y saber cémo aplicarlos, lo
gue conlleva la formacion teédrica y practica necesaria para ello.

4. En el articulo 21.2 de la Ley 31/1995 se reconoce una de las practicas habituales en el
sector humanitario y de cooperacién. En caso de que el personal perciba un riesgo grave
o inminente para su vida o salud, “tendra derecho a interrumpir su actividad y abandonar
el lugar de trabajo”. Ademas, las organizaciones tendran que respetar esa decision salvo
mala fe o negligencia grave. Por ello, las organizaciones no pueden presionar a su
personal a permanecer en un lugar si los que estan a pie de terreno consideran que hay
una amenaza grave e inminente y que no cuentan con la preparacion adecuada para
hacerla frente.

Documentacion. Demostracion del deber de cuidado

En caso de que el personal de una organizacion sufra un incidente de seguridad, ya sea
producido de manera voluntaria o involuntaria, podria demandar al empleador por no haber
cumplido con su deber de cuidado. La manera que tienen las organizaciones para demostrar
gue si han cumplido con ese deber de cuidado es por medio de la documentacién relacionada
con la gestiéon de riesgos de seguridad.

No solo debe haber una formalizacién documental por parte de la organizacién, sino que
ademéas debe poder mostrarse que ha habido la preceptiva formacion e informacion
relacionada con la gestion de los riesgos.

Recordando que la Ley 31/1995 establece los minimos a cumplir, las organizaciones deben
elaborar y conservar en un formato que deje constancia de la especificidad geogréfica y
temporal que cubren, la documentacion siguiente:

1. Plan de prevencion de riesgos laborales, es decir, el sistema de gestion de riesgos de
seguridad en el que se asignen responsabilidades y definan los procesos mas
importantes.

2. Evaluacion de los riesgos: o diagnoéstico de riesgos en el que se identifiquen los riesgos,
sus circunstancias y las medidas de gestion o tratamiento de riesgos que se adopten

para poder continuar trabajando de manera segura.

3. Planificacion de la actividad preventiva: planes de seguridad y de contingencia.
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4. Relacion de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales: las organizaciones
deben contar no solamente con un registro de los incidentes o accidentes que se
producen en terreno, sino que ademas deben existir los consiguientes procesos y
formatos para la comunicacion de los incidentes. Los dafios a la salud del personal deben
notificarse por escrito a la autoridad laboral.

Por dltimo, la Ley establece que esta documentacion debe estar a disposicion de la autoridad
laboral, con lo que es objeto de ser inspeccionable.

Proteccion especifica segun el perfil de riesgo

El articulo 25 de la Ley 31/1995 establece que para el personal que tenga determinadas
caracteristicas personales (discapacitados fisicos, psiquicos o sensoriales) o estado biol6gico
conocido (embarazadas), debe tenerse en cuenta estas circunstancias a la hora de realizar
el diagnéstico de riesgos. Esto puede hacerse al analizar la vulnerabilidad, ya que las medidas
de tratamiento de los riesgos van a ser diferentes en funcién de estas caracteristicas.

En general, la mayoria de las organizaciones contratan a personal que se encuentra en
buen estado de salud y sin discapacidades, ya que estas personas suponen un tratamiento
particular que ademas puede ser un riesgo adicional para su seguridad o la del resto de
personal en determinadas situaciones de peligro.

Sin embargo, hay organizaciones que trabajan especificamente para estas personas y que
también contratan personas con discapacidad para la realizacion de su trabajo. El referente
de seguridad de una de estas organizaciones, sefialaba en una reunion internacional que,
si se trabaja con una persona con discapacidad auditiva, un plan de contingencia no debe
contar exclusivamente con consignas sonoras, como sirenas o megafonia, sino que
deberia incluir medidas visuales.

Sin embargo, a la luz de este articulo, deben hacerse varias interpretaciones cuando se
realiza un diagndstico de riesgos:

1. Se deben tener en cuenta cuestiones de género y en los diagnosticos de riesgos deben
participar tanto hombres como mujeres. En caso de que culturalmente no sea aceptable
tener a hombres y mujeres trabajando juntos, o que se piense que estando juntos no van
a salir temas relacionados con la violencia sexual, la identificacion y evaluacion de los
riesgos debe hacerse por separado.

Similarmente, debe tenerse en cuenta la posible existencia en el equipo de
homosexuales, lesbianas, transexuales, bisexuales e intersexuales. En algunos paises,
ya solo el reconocimiento abierto de pertenecer a uno de estos grupos puede conllevar
graves penas. Se deben dejar los canales abiertos para que estas personas puedan
comunicar con el personal encargado de la gestion de la seguridad sus circunstancias y
vulnerabilidad, para que se puedan tomar las medidas necesarias.

2. Diferentes grupos religiosos: en muchos paises en los que las organizaciones
humanitarias o de cooperacion desarrollan su trabajo, puede haber una multiplicidad de
religiones que pueden convivir de manera pacifica, pero en los que pueden también
existir rivalidades (sunies — chiies en Libano, musulmanes — cristianos en Filipinas,
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musulmanes — judios en Palestina, musulmanes — budistas en Myanmar, etc.). Y es
posible que estas rivalidades o tensiones que se producen en la sociedad, se trasladen
al interior del equipo. Esto debe ser tenido en cuenta para que una formacion o reunién
en la que se diagnostiquen los riesgos, no se convierta en una oportunidad para
incrementar la rivalidad y las tensiones dentro de un equipo.

3. Diferentes grupos étnicos: al igual que con los grupos religiosos, en los equipos pueden
también existir diferentes grupos étnicos. Las mismas precauciones deben tomarse en
este sentido, sobre todo si se trata de minorias especialmente amenazadas.

4. Expatriados y personal nacional deslocalizado: estas personas, sobre todo cuando estan
desplazadas a pie de terreno, no cuentan con la proteccion con la que puede contar el
personal local (familiares, amigos, etc.). Estas circunstancias deben tenerse en cuenta a
la hora de hacer los diagnésticos de riesgos y la planificacién de contingencias como la
evacuacion. Puede también jugar un papel importante a la hora de determinar el tipo de
intervencion que una organizacion pueda querer implementar.

En estos casos, debe tenerse en cuenta el derecho al honor, la intimidad y la imagen del
personal.

Obligaciones de los trabajadores

Como se ha sefialado en otros apartados de este documento, la prevencién en materia de
riesgos laborales no es exclusiva de las organizaciones. Se necesita la participacion del
personal para que esta prevision sea efectiva.

En este sentido, el articulo 29 de la Ley 31/1995 de Riesgos Laborales, establece que
“Corresponde a cada trabajador velar [...] por su propia seguridad’. Es decir, a parte de lo
gue establezca la organizacion, sus empleados deben mantener siempre un nivel de alerta
adecuado al contexto de trabajo. Se establece ademas la necesidad de que cada trabajador
debe velar también por la seguridad del resto del personal, estableciendo entonces una
corresponsabilidad no solo entre las organizaciones y su personal, sino ademas entre el
personal entre si.

No solo el personal de las organizaciones debe utilizar de manera diligente los materiales y
equipos de proteccion puestos a su disposicion, sino que debe, ademas:

1. Informar de inmediato de cualquier situacién que entrafie un riesgo para la seguridad: es
decir, el personal debe mantener una comunicacion fluida con las personas que tengan
asignadas responsabilidades en materia de gestion de riesgos de seguridad para
informar de cambios de contexto, existencia de nuevos riesgos, incremento de la
probabilidad o impacto de los riesgos ya identificados, etc.

2. Contribuir al cumplimiento de las normas de seguridad: es decir, no solo se debe cumplir

con las normas establecidas en los planes de seguridad, sino que ademas se debe velar
para que otros colegas o personal dependiente las cumpla igualmente. Para ello, estas
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normas de seguridad deben haberse explicado y el personal haberse comprometido por
escrito a cumplirlas.

3. Cooperar con la organizacion en la gestion de los riesgos: cumpliendo con las tareas y
responsabilidades asignadas en los distintos planes y procesos de gestion de riesgos de
seguridad.

El incumplimiento por parte del personal de estas obligaciones, puede llevar a la adopcion de
medidas disciplinarias por parte de la organizacion.

Referente de seguridad

Las organizaciones deben designar por lo menos a una persona de su equipo para ocuparse
del deber de prevencion de riesgos.

Aunque un referente de seguridad es un puesto que no tiene por qué suponer la contratacion
y designacion de una persona a tiempo completo, si que deben “tener la capacidad necesaria,
disponer del tiempo y los medios precisos” (art. 30.2) y que los recursos (humanos,
materiales, organizacionales, etc.) sean proporcionales al tamafio de la organizacion y al tipo
de actividades.

La casuistica de las entidades que trabajan en ayuda humanitaria o cooperacién es muy
variada. Hay desde grandes organizaciones que trabajan en red con otras “hermanas”,
hasta organizaciones que trabajan con muy poco personal 0 que su presencia en terreno
se limita a los viajes de monitoreo del personal de su sede.

Hay organizaciones que tienen los recursos suficientes para poder contar con una o varias
personas dedicadas a la gestidon de los riesgos de seguridad en el terreno como parte de
un sistema organizacional de gestibn de la seguridad. Hay sin embargo otras
organizaciones en las que el referente de seguridad es una persona del departamento
logistico, financiero o de operaciones o esta responsabilidad la tiene asignada la gerencia
o la persona responsable de los proyectos. Lo realmente importante es que exista esta
designacion por parte de las organizaciones, o que sea algo “autoasignado” por la propia
organizacién a su equipo directivo.

Los referentes de seguridad tienen ademas una relacion especial con la organizacion, ya que
por un lado deben poder acceder a los planes de seguridad y gozaran de algunas de las
garantias establecidas para los representantes de los trabajadores, a la vez que deberan
mantener la debida confidencialidad en la gestién de riesgos.

Monitoreo y evaluaciéon

Las organizaciones deben contar con un servicio de prevencién (“o concertara dicho servicio
con una entidad especializada ajena a la empresa”, art. 30.1).

En el caso de que la organizacion decida tener un servicio de prevencion propio, debera
someter su sistema “al control de una auditoria o evaluacion externa” (art. 30.6).
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Los diferentes manuales de buenas practicas sefialan que los sistemas de gestién de
seguridad, asi como los diagndsticos de riesgos y los consiguientes planes de seguridad,
deben ser revisados de manera regular. El European Interagency Security Forum desarrollo
en 2013 una guia dedicada a las auditorias de seguridad. En este documento se propone
una revision al sistema de gestion de seguridad de las organizaciones que quieran llevarlo
a cabo y aborda tanto las cuestiones mas estructurales (politica, principios, asignacion de
responsabilidades) asi como las mas practicas (formacién, planes de seguridad,
presupuestacion). Esta guia puede ser un buen material para saber si una organizacion
estaria preparada para pasar la evaluacion externa a la que se refiere el articulo 30.6 de la
Ley 31/1995.

Es posible que haya pocas entidades que puedan proporcionar los servicios de prevencion a
los que se refiere el articulo 30 de la Ley 31/1995, por haberse identificado la necesidad en
el pasado y porque deben tener unas caracteristicas especificas definidas en los reglamentos
que la desarrollan. Esto sin embargo no deberia eximir a las organizaciones de la obligacion
fijada legalmente de contar con estos sistemas y servicios de prevencion.

Se establece igualmente la necesidad de establecer una comunicacién fluida entre las
organizaciones y su personal en relacién con el establecimiento de las acciones preventivas.

También se sefiala la necesidad de contar en algunos casos con un Comité de Seguridad
(art. 38) para las organizaciones con 50 o mas trabajadores en el que se trataran las
actuaciones en prevencién de riesgos.

En caso de que el personal de una organizacion piense que “las medidas adoptadas y los
medios utilizados por el empresario no son suficientes para garantizar la seguridad y la salud”
(art. 40.1) podran recurrir a la Inspeccion de Trabajo.

Responsabilidades y sanciones

Como se sefiala en el articulo 2 de la Ley 31/1995, lo establecido en ella supone lo minimo
gue tienen que hacer las organizaciones en relacibn con los riesgos. Por ello, el
incumplimiento o simplemente la falta de previsién, dara lugar a responsabilidades
administrativas, asi como en su caso penales y civiles por dafios y perjuicios.

El incumplimiento de la normativa sobre riesgos laborales podria llevar a la suspensiéon o
cierre del centro de trabajo. Si bien es altamente improbable que se produzca una inspeccion
de la gestion que de los riesgos se hace en terreno, es recomendable cumplir con esta
normativa, ya que como se ha visto anteriormente, los incidentes de seguridad en los que se
produzcan dafios, deberian ser comunicado a las autoridades competentes, lo que puede
despertar la curiosidad de la autoridad laboral competente.

La Ley de Riesgos Laborales es también de aplicacion para “las relaciones del personal civil
al servicio de las Administraciones publicas” (art. 45.1).
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Por dltimo, se establece que un delito o infraccidon administrativa muy grave, puede limitar la
capacidad de contratar con las Administraciones Publicas, algo que podria igualmente limitar
la capacidad para recibir subvenciones para proyectos humanitarios o de cooperacion.

La Ley 31/1995 tiene un amplio desarrollo reglamentario, en el que se regulan diversas
materias relacionadas con los riesgos laborales. Si se quiere consultar el detalle de estas
normas, se puede consultar el siguiente enlace al Boletin Oficial del Estado:
https://www.boe.es/leqislacion/codigos/codigo.php?id=37&modo=1&nota=0&tab=2

Se analizaran ahora alguno de los reglamentos de esta legislacion de riesgos laborales que
por su contenido sean relevantes para las organizaciones que cuentan con personal en
terreno:

- Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo.

Este Real Decreto establece las condiciones en términos de iluminacion, temperatura
y otras circunstancias ambientales en las que el trabajo se debe desarrollar. Si bien
esto es muy dificil de cumplir en lugares en los que no hay electricidad, agua corriente
u otras comodidades que en Espafa pueden considerarse basicas, es necesario
llamar la atencién sobre su articulo 10: “Los lugares de trabajo dispondran del material
y, en su caso, de los locales necesarios para la prestacién de primeros auxilios a los
trabajadores accidentados”.

Es necesario recordar que, debido al estado de las carreteras, al estilo de conduccién
en los paises en los que trabajan las organizaciones humanitarias y de cooperacion y
a la relajacion de ciertas buenas practicas cuando el personal internacional va a
terreno (no abrocharse el cinturon de seguridad), constituyen un aumento de la
vulnerabilidad a los accidentes de circulacién. Es por ello importante sefialar la
necesidad de contar también con botiquines en los vehiculos de las organizaciones,
asi como con el personal formado sobre como utilizarlos.

- Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencion.
Articulo 1.1.: “La prevencion de riesgos laborales, como actuacion a desarrollar en el
seno de la empresa, deberd integrarse en su sistema general de gestion,
comprendiendo tanto al conjunto de las actividades como a todos sus niveles
jerarquicos, a través de la implantacion y aplicacion de un plan de prevencion de
riesgos laborales [...]".

En este Real Decreto se detalla como debe ser el desarrollo del sistema de gestion
de riesgos de las organizaciones, como se debe comunicar, qué documentos debe
tener, cuando se debe revisar, etc. Todos estos aspectos han sido ya sefialados
cuando se ha analizado la Ley 31/1995 de Riesgos Laborales.

- Real Decreto 67/2010, de 29 de enero, de adaptacion de la legislacién de Prevencion
de Riesgos Laborales a la Administracion General del Estado.
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Este Real Decreto supone la adaptacion de la Ley 31/1995 de Riesgos Laborales a la
Administracion General del Estado. El contenido técnico de la norma es muy parecido
a la mencionada Ley, si bien se diferencia principalmente con ésta en la particular
relaciéon laboral que los funcionarios tienen con la Administracion.

Es particularmente importante traer a colacion su disposicion adicional segunda,
relativa a las representaciones de Espafia en el exterior. En ella se dice lo siguiente:
“Se aplicara una adecuada politica de prevencion de riesgos que contenga acciones
de salud laboral tendentes a lograr una normal y eficaz aplicacion de los principios
genéricos contenidos en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y los efectos de
la aplicacion del presente real decreto de adaptacion a la misma, teniendo en cuenta
las peculiaridades derivadas de su organizacion, dispersién geogréfica y régimen
aplicable a su personal’.

Esta disposicion seria de aplicacién no solo para las embajadas, sino también para
las Oficinas Técnicas de Cooperacién, Centros Culturales y de Formacién que la
AECID u otras delegaciones o representaciones que Espafia pueda tener en el
exterior.

Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social.

Este Real Decreto viene a desarrollar el articulo 42 de la Ley 31/1995 de Riesgos
Laborales. En esta norma se sefala que la responsabilidad por incumplimiento u
omision de la normativa son tanto las personas fisicas como las juridicas.

Se definen también como infracciones graves:

1. No integrar en la organizacion la implantacién y aplicaciéon de un sistema de
gestion de riesgos de seguridad (plan de prevencién) en el que se asignan
responsabilidades y pasa a ser un asunto presente en la vida de la
organizacion.

2. No hacer las evaluaciones de riesgos de manera regular y adaptada al
contexto de trabajo, asi como no implantar las medidas identificadas para la
gestién de los riesgos y no dar seguimiento al plan de accién que se realice al
efecto.

3. No informar a la autoridad laboral “de los accidentes de trabajo ocurridos y de
las enfermedades profesionales declaradas cuando tengan la calificacién de
graves, muy graves o mortales”, asi como no llevar a cabo una investigacion
sobre lo ocurrido que pueda llevar a la adopcion de medidas adicionales para
evitar que algo parecido pueda volver a ocurrir.

4. Contratar a personal sin la suficiente preparacion o experiencia para trabajar
en contextos especialmente peligrosos, o que no se tengan en cuenta como
su perfil de riesgo (sexo, religion, origen étnico, nacionalidad, etc.) pueden
hacer que sean més vulnerables.

5. No facilitar la formacién e informacién suficiente sobre los riesgos del puesto y
sobre las medidas tomadas para gestionarlos.
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6. No formar al personal en primeros auxilios 0 no tener equipamientos
adecuados para realizarlos (botiquines), asi como no contar con planes contra
incendios o de evacuacién del personal por posibles situaciones de
emergencia.

7. No informar, consultar y facilitar la participacion al personal en relacion con las
medidas tomadas para la gestion de los riesgos.

8. No tener un referente de seguridad.

En funcién de la infracciébn cometida, por accion u omision, las infracciones en materia
de riesgos laborales, las sanciones pueden llegar a los 2.045 euros si son leves, a
40.985 euros si son graves, y a 819.780 euros si son muy graves.

Es necesario recordar que estas sanciones son compatibles con las penales o civiles
por dafios y perjuicios que se puedan establecer.

RD 519/2006 del Estatuto del Cooperante

El Real Decreto 519/2006, de 28 de abril, por el que se establece el Estatuto de los
cooperantes contempla los derechos, obligaciones, incompatibilidades, formacién,
homologacion de servicios y modalidades de previsién social de este colectivo.

Este Real Decreto desarrolla la Ley 23/1998, de 7 de julio, de Cooperacion Internacional para
el Desarrollo en la que se regula el “régimen juridico de la politica espafiola de cooperacion
internacional para el desarrollo”.

Hay algunas personas y organizaciones, sobre todo dedicadas a la ayuda humanitaria, que
no se reconocen con el término “cooperante” ya que consideran que ellos/as no cooperan,
sino que son trabajadores/as humanitarios/as. Independientemente de la terminologia
utilizada, la Ley de Cooperacion tiene entre sus objetivos e instrumentos la prevencion y
atencion ante “situaciones de emergencia mediante la prestacion de acciones de ayuda
humanitaria” (art. 3.c).

Por otro lado, hay personal en el exterior de instituciones donantes que considera que el
Estatuto del Cooperante no es de aplicacién para ellos.

El &mbito de aplicacion del Estatuto del Cooperante es para las personas fisicas, juridicas,
publicas o privadas, que realicen acciones de cooperacidn o humanitarias “con
independencia de la financiacion, publica o privada, de esos proyectos”. Y afiade que las
relaciones juridicas entre entidad promotora de la cooperacién o ayuda humanitaria puede
ser, entre otras, “funcionarial o de personal al servicio de las Administraciones publicas”
(art. 3.1.b).

Por ello, ya sea personal cooperante, humanitario o de un financiador, el Estatuto del
Cooperante es de aplicacion para ellos/as y sus organizaciones contratantes.

En cuanto a los voluntarios/as, la Ley de Cooperacion y la Ley 45/2015, de 14 de octubre,
de Voluntariado también establecen ciertas medidas que sus organizaciones deben tomar,
como estar informados del contexto en el que trabajaran, la necesidad de contratar un
seguro, la formacion o la seguridad.

No se considerara personal cooperante al vinculado a iglesias, confesiones o comunidades
religiosas, que se regiran por su propia normativa, a no ser que reciban financiacion publica,
en cuyo caso deberian aplicar lo especificado en el Estatuto del Cooperante.
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En el predmbulo del Estatuto del Cooperante, se “impone” ya una primera obligacion a los
cooperantes, consistente en el deber de inscribirse en el registro consular correspondiente
“por razones obvias de seguridad”. Hay personal cooperante o humanitario al que no le gusta
inscribirse en estos registros, algo que el Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion
considera imprescindible a la hora de orquestar un posible apoyo en caso de emergencia
(evacuacion por motivos de seguridad, entre otros). Si bien no se puede obligar a alguien a
inscribirse si no quiere hacerlo, es necesario recordar de nuevo que el articulo 40 de la Ley
2/2014, de 25 de marzo, de la Accion y del Servicio Exterior del Estado establece que el
Gobierno “podra exigir el reembolso de la totalidad [de los recursos presupuestarios] o parte
de los mismos a quienes se hayan expuesto voluntariamente a riesgos”. Si bien la no
inscripcion en el registro no supone una exposicion voluntaria a riesgos, no poder localizar a
una persona para evacuarla si podria llegar a considerarse como tal.

El Estatuto del Cooperante establece también el deber de los cooperantes de “observar una
conducta adecuada en el pais o territorio de destino” (art. 11.a). El no hacerlo, puede dar
lugar a arrestos, represalias, ataques, manifestaciones u otros eventos que se pueden
convertir en incidentes de seguridad para las organizaciones y su personal.

El acuerdo complementario de destino

El acuerdo complementario de destino (art. 5), que tiene que estar formalizado por escrito,

debe tener como contenido minimo:

- Las precauciones médicas, de vacunacion y las instalaciones médicas de referencia. En
un diagnéstico de riesgos se deben identificar no solo los riesgos provocados por la
acciéon humana (lo que en inglés se llama security risks), sino también los accidentales
(que en inglés se definen como safety risks) o enfermedades. Entre las medidas de
tratamiento de riesgos que se puedan tomar, esta la identificacion de las vacunas u otras
precauciones médicas, de salud (mosquiteras) o higiene que se deban establecer. De
igual manera, el plan de accidn que acomparie al plan de seguridad o al diagndstico de
riesgos, debe contener la realizacion de un plan de contingencia o de evacuacion médica
en caso de accidente o enfermedad.

El tema de las vacunas es también un asunto controvertido, ya que ponérselas o no entra
dentro de la esfera de decision personal de cada persona.

Sin embargo, la decision de una persona de no ponerse una determinada vacuna podria
tener consecuencias en relacion con la cobertura del seguro o suponer una carga de trabajo
adicional para el personal que se ocupara del apoyo y evacuacion de la persona enferma
a un centro de salud e incluso al extranjero, teniendo entonces consecuencias en la eficacia
y eficiencia de la ayuda de la organizacion.

- Las “Normas de seguridad basicas en el pais de destino y recursos a utilizar en aquellos
supuestos en los que la seguridad del cooperante o de las tareas a realizar resulten
afectadas”. Para poder informar sobre esas normas de seguridad, deberan haber sido
previamente identificadas por el correspondiente diagnéstico de riesgos, encuadrado a
Su vez en un sistema organizacional de gestion de riesgos de seguridad, tal y como dice
la Ley 31/1995 de Riesgos Laborales.
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Formacioén e informacion

La formacion se establece como un derecho del personal de cooperacion o humanitario en el
Estatuto del Cooperante. Esta formacion debe ser adecuada para el desarrollo de su trabajo
y debe haberse facilitado previamente a su salida. Como se ha visto al analizar la Ley 31/1995
de Riesgos laborales, el personal debe ser formado en prevencion de riesgos, asi como
informado de las medidas de tratamiento de riesgos que se hayan tomado y hayan quedado
reflejadas en el plan de seguridad especifico asi como planes de contingencia ante
emergencias médicas, de seguridad o provocadas por desastres naturales.

Es también un derecho del personal recibir informacién sobre las normas de seguridad
existentes (art. 10.1.b).

El Estatuto del Cooperante establece ademas el deber de presentarse ante la Oficina Técnica
de Cooperacion de la AECID (art. 11.b), quien ademas atendera sus problemas de manera
inmediata (art. 10.1.f).

Prevision social y seguro colectivo

El trabajo que se realiza en terreno, se realiza en muchas ocasiones en lugares en los que
por las circunstancias climaticas, econémicas, sociales, de salubridad o por desarrollarse en
un contexto de emergencia, conflicto o epidemia, no existen las infraestructuras o los
profesionales que puedan atender con estandares parecidos a los que hay en Espafa las
enfermedades, accidentes, lesiones u otras contingencias a las que puedan enfrentarse el
personal humanitario o de cooperacion.

Para ello, debe haber una prevision social especifica que asegure:

- La pérdida de vida y la invalidez permanente.
“Una atencién médica y hospitalaria similar a la cobertura a que se tiene derecho en
Espafia por cualquier contingencia acaecida en el pais de destino” (art. 10.1.e),
incluyendo:

Revisiones ginecoldgicas y todo lo relacionado con la maternidad.

Las derivadas de cualquier enfermedad y accidente.

El gasto farmacéutico.

Prevencion de enfermedades, epidemias o pandemias en los paises de destino.

Atencion psicolégica o psiquiatrica durante o tras la mision.

Revision médica al regreso.

Repatriacion por accidente, enfermedad grave, fallecimiento, catéstrofe o conflicto

bélico.

Nogahkwdr

El seguro colectivo al que se refiere el articulo 12 del Estatuto del Cooperante deberia hacer
frente a las contingencias descritas arriba. Sin embargo, las organizaciones deben realizar
todo un trabajo previo para saber qué hacer si alguien se pone enfermo o sufre un accidente.
Para ello los planes de accién de los planes de seguridad deben contemplar la realizacion de
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planes de contingencia para la evacuacidon médica de las victimas de enfermedades,
accidentes o incidentes, la evacuacion por motivos de seguridad o por un desastre natural.

En las evacuaciones médicas (las llamadas MEDEVAC) a otros paises por medio de
transporte aéreo medicalizado, hay que tener en cuenta los requisitos que tienen los aviones
para aterrizar en ciertos aeropuertos, asi como los permisos necesarios. Estos aviones no
suelen poder aterrizar en pistas de tierra 0 en aeropuertos que no tengan ciertos estandares
internacionales. Por ello, es necesario que las organizaciones tengan en cuenta para su
personal a pie de terreno, cOmo se va a transportar a una persona herida desde un lugar
remoto en el que se pueda haber producido un accidente (0 pueda haber caido enferma),
hasta el lugar en el que se pueda dar la asistencia médica necesaria 0 su transporte a un
hospital con los estandares adecuados.

Tras la muerte de Savimbi en Angola en 2002, muchas organizaciones se movilizaron para
ayudar a una poblacion aislada durante varias décadas de conflicto civil. Durante el
conflicto, muchas carreteras no pudieron ser mantenidas, con lo que en ese afio una ONG
tuvo un accidente como consecuencia del cual, dos personas resultaron gravemente
heridas y tuvieron que ser evacuadas con un avion medicalizado a Sudafrica. El accidente
se produjo en un entorno remoto del “mato” angolano, sin posibilidad de organizar una
evacuacion médica desde el lugar del accidente.

Al tratarse de dos personas de nacionalidad espafiola, la organizacién se puso en contacto
con la Embajada de Espafia, que a su vez contacto con el Ejército de Angola, el cual mandé
un helicéptero para evacuar a las personas accidentadas. Paralelamente, la organizacion
y la empresa aseguradora hicieron los tramites para enviar un avion medicalizado desde
Sudafrica a Lubango, ciudad que contaba con un aeropuerto con pista asfaltada y con
tréfico aéreo internacional.

Todas estas gestiones deben estar previstas para no perder un tiempo que es precioso
para las victimas y que puede significar la diferencia entre la vida o la muerte.

El trabajo humanitario se puede desarrollar en situaciones y contextos en los que el personal
puede tener que contemplar o enfrentarse a hechos extraordinarios como ataques armados,
muertes, violaciones, secuestros, violencia, etc. Esto puede causar una serie de afecciones
o dafios psicoldgicos en el personal humanitario que como dice el Estatuto del Cooperante,
deben ser tratados durante (después puede ser demasiado tarde) o tras la mision.

Steve Dennis fue secuestrado en 2012 en Kenia mientras trabajaba para el Norwegian
Refugee Council y liberado unos dias mas tarde. El secuestro le produjo unas lesiones
fisicas y psicolégicas que afectaron a Steve tras el abandono del pais.

A pesar de que insistié a su organizacion sobre la necesidad de apoyo psicol6gico por las
secuelas del secuestro, sinti6 que no recibié la atencion que necesitaba, y demandd
judicialmente al NRC. Un tribunal de Oslo conden6 a la ONG por negligencia grave a
indemnizar a Steve Dennis con varios cientos de miles de euros, a pesar de que la
organizacion contaba con su plan de seguridad. El caso se analizara mas adelante.

Insistir en este punto, segun la Ley 31/1995 de Riesgos Laborales, en la necesidad de
comunicar los eventos en los que se produzcan dafios al personal a las autoridades laborales
competentes.
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El deber de cuidado y los principales donantes.

La aproximacion de los donantes a la seguridad es diferente de unos a otros. Sin embargo,
es un tema que cada vez estd mas presente y que desde hace algunos afios aparece en las
bases de las convocatorias.

En este apartado, se expondran de manera resumida la postura de los principales donantes
ante la gestion que de la seguridad hacen las ONG:

Enfoque informativo

El donante que representa este enfoque es el Department for International Development —
DFID o agencia de cooperacion del Reino Unido. En las convocatorias de financiacion se
limita a preguntar a las ONG si tienen planes de seguridad especificos, y las entidades se
limitan a responder con un si 0 un no.

El motivo de esta postura es porque piensan que, si solicitan a las organizaciones
documentos relacionados con la gestion de riesgos de seguridad y el proyecto es financiado,
la aprobacion estaria conllevando igualmente la validacion de los planes de seguridad. Ante
una eventual reclamacién judicial del personal de la ONG por un incidente, piensan que la
demanda de responsabilidades podria alcanzarles como financiadores.

Otros donantes con un enfoque parecido serian la GIZ* (cooperacién alemana) o SDC®
(cooperacion suiza).

Enfoque consultivo

The Office of Foreign Disaster Assistance — OFDA, oficina de asistencia humanitaria de los
Estados Unidos, representaria este enfoque, seguin el que consulta a las ONG sobre sus
planes de seguridad. Las ONG tienen que mandar documentacion e informacién sobre cémo
van a gestionar los riesgos existentes y es analizada junto con el resto de archivos que se
envian con la propuesta.

Enfoque colaborativo

Representado por la Fundacién Bill & Melinda Gates y del que participarian las grandes
fundaciones norteamericanas, este enfoque supone que la entidad financiadora esta abierta
a conocer cudles son los problemas o condicionantes con los que se encuentran las
organizaciones al trabajar en terreno, entre ellos incluidos los de seguridad.

4 Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit.
5 Swiss Agency for Development and Cooperation
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La AECID

Hace ya algunos afios, la AECID introdujo en las bases de algunas de sus convocatorias la
seguridad como un elemento evaluable en las propuestas.

Orden AEC/2909/2011, de 21 de octubre, por la que se establecen las bases para la
concesion de subvenciones de cooperacion internacional para el desarrollo.

Se limita a hacer una mencién a la inseguridad como argumento para no hacer la
transferencia de bienes inventariables adquiridos a las organizaciones locales.

ORDEN AEC/1303/2005, de 27 de abril, por la que se regulan las bases para la
concesion de subvenciones a organizaciones no gubernamentales de desarrollo, para
la realizacién de intervenciones en materia de cooperacion internacional para el
desarrollo.

En su disposicién novena, relacionada a la financiacion y tipos de gastos, se sefiala que los
gastos de funcionamiento en el terreno, entre los que se encuentra la seguridad, no pueden
superar el 1% del importe total subvencionado. Si ademas de servicios de vigilancia, se tiene
gue pagar el agua, los gastos de telecomunicaciones y similares, este porcentaje se convierte
en un limitante claro a la hora de financiar la seguridad. Claro que los costes de seguridad
van a depender del lugar de trabajo, pero deberia existir flexibilidad para que en aquellos
lugares mas inseguros, se pudiese gastar mas en la gestion de riesgos de seguridad.

Resolucién de 13 de mayo de 2016, de la Presidencia de la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo, por la que se convocan subvenciones
a las Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo para la realizacion de
proyectos de cooperacion para el desarrollo, incluidos los de Educacién para el
Desarrollo en Espafia, correspondiente al afio 2016.

A la hora de realizar este informe, esta era la Gltima convocatoria publicada por la AECID. En
ella, en la seccion VII. Criterios objetivos de valoracion, se establece que, para la valoracion
del criterio de solvencia institucional, junto con los aspectos que se citan en el articulo 9 de la
Orden de bases AEC/2909/2011 (“capacidad institucional de la entidad solicitante y de su
contraparte, en su caso, y su solvencia y experiencia”), "siempre que se trate de paises o
zonas afectadas por situaciones de violencia que pudieran comprometer la seguridad de los
cooperantes, se valorard positivamente la inclusion de:

i.  Una breve descripcion de la situacion de seguridad en el pais y en la region
donde se desarrolla el proyecto.
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ii.  Unanalisis de riesgos que identifique las vulnerabilidades y las amenazas para
la seguridad del personal nacional y expatriado a cargo del proyecto o para el
personal que pueda realizar visitas de apoyo al proyecto.

iii.  Una mencion respecto de si la ONGD cuenta con protocolos de seguridad
especificos para minimizar los riesgos identificados y una breve descripcion de
estos protocolos o medidas. La AECID no evaluara ni valorara su contenido.

iv.  Conforme a los establecido en el Estatuto de los Cooperantes (Real Decreto
519/20086, articulo 5.3 y articulo 10) una mencién respecto a si los cooperantes
a cargo del proyecto han recibido la informacién necesaria sobre las medidas
de seguridad antes de su partida al pais de destino y respecto a si los
cooperantes han recibido una formacién adecuada para el desempefio de su
labor.

En la orden de bases AEC/2909/2011, para los convenios, la solvencia institucional de la fase
de presentacion de fichas de concepto se valora con un 30 por 100, mientras que en la fase
de valoracién de propuestas baja a un 20 por 100. En la financiacién de proyectos, la
solvencia institucional se puede valorar hasta con un 20 por 100.

Habria que sefalar que es muy positiva la inclusién de criterios de seguridad a la hora de
valorar convenios y proyectos, sin embargo, deberia haber una contrapartida por parte de la
AECID para poder financiar los gastos de seguridad en contextos de violencia, mas alla del
1% de los gastos de funcionamiento a los que hace referencia la Orden AEC/1303/2005.

En el apartado XlII de la convocatoria, dedicada a las obligaciones del adjudicatario, establece
que “Las ONGDS que resulten con proyectos aprobados y en especial el personal espafiol
desplazado en el terreno en el marco de su ejecucién, conocerd y seguira las indicaciones de
la AECID en materia de seguridad, asi como las indicaciones del MAEC [...] para la zona o
pais en cuestion”.

La capacidad de las organizaciones para gestionar los riesgos de seguridad en contextos de
riesgos elevados o situaciones de violencia generalizada, deberia constituirse como un

criterio de cierre a la financiacion.

Por todo ello, si bien la AECID se encontraria en un enfoque consultivo, a pesar de no entrar
a evaluar o valorar el contenido de la informacion.
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El deber de cuidado y terceras personas (familiares,
consultores, etc.).

La mayoria de la literatura relacionada con la gestion de riesgos de seguridad, establece que
las organizaciones tienen un deber de cuidado hacia otro personal que el estrictamente
contratado. Este seria el caso de familiares con el debido reconocimiento como tales por parte
de las organizaciones, pero también el de consultores independientes, evaluadores,
auditores, periodistas, artistas, etc.

Mientras para los familiares el deber de cuidado de las organizaciones deberia ser el mismo
gue para el personal contratado, para el resto de personas enumeradas a titulo de ejemplo,
la situacion es diferente, ya que habria una responsabilidad compartida entre la organizacion
gue organiza el desplazamiento a terreno y el/la consultor/a o la empresa que presta el
servicio.

En los contratos o acuerdos de colaboracion de las organizaciones con terceros
subcontratados, se deberia especificar quién hace qué en términos de gestién de los riesgos
de seguridad. Se debe establecer si se necesita una determinada experiencia, cuales son las
caracteristicas del seguro del personal contratado para que puedan contratar uno similar, qué
tipo de formacién necesitan, si deben seguir algun tipo de regla de seguridad, recibir la
informacion adecuada para ello y un compromiso por escrito de seguirlas, cdmo reaccionar
ante incidentes de seguridad incluidos los secuestros, etc.

Para ello, es posible que estas terceras personas deban recibir algin tipo de informacion por
parte de las organizaciones en la que se describan los riesgos identificados y las principales
medidas tomadas para gestionarlos.

Es necesario mencionar aqui que la Ley 31/1995 de Riesgos Laborales establece que los
trabajadores autdnomos deberan cooperar en la aplicacion de la normativa sobre prevencion
de riesgos laborales y las organizaciones daran a otras personas la informacion y las
instrucciones adecuadas, en relacion con los riesgos existentes (art. 24.1, 2 y 5).
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Estudios de caso

En esta seccidn se analizaran tres casos especialmente relevantes a la hora de entender las
consecuencias del incumplimiento del deber de cuidado.

Son tres casos que tienen sus similitudes y todos ellos vienen a mostrar la obligatoriedad que
tienen las organizaciones de cumplir con la legislacion laboral y de hacer todo lo posible por
gestionar y en gran medida contribuir a garantizar, la seguridad de su personal en el exterior.

En el mes de noviembre de 2016, mientras se realizaba el presente informe, los medios de
comunicacion espafioles se hicieron eco de la noticia de la admision a tramite por la
Audiencia Nacional de una querella contra el que era el embajador y el segundo de la
embajada de Espafia en Kabul durante el atentado del 11 de diciembre de 2015. En este
atague murieron dos policias nacionales y numerosas personas resultaron heridas.

La querella interpuesta por homicidio imprudente y por siete homicidios en grado de
tentativa, podrian acarrear penas de céarcel.

Steve Dennis vs The Norwegian Refugee Council

El caso de Steve Dennis contra NRC ha marcado un hito de gran importancia en el sector de
la gestion de riesgos de seguridad de organizaciones internacionales. Algunos articulos de
prensa lo han calificado como una llamada de atencién al sector y hay varias lecciones que
se pueden desprender de su analisis. Muchas de las conclusiones de esta seccién estan
tomadas del documento “Duty of Care: A review of the Dennis v Norwegian Refugee Council
ruling and its implications” del EISF, escrito por Maarten Merkelbach y Edward Kemp en 2016.

El 29 de junio de 2012 Steve Dennis, empleado de la ONG Norwegian Refugee Council -
NRC, sufri6 una lesion en un muslo como consecuencia de un disparo y fue secuestrado junto
con otros tres colegas tras un ataque durante una visita del secretario general de la
organizacion a un campo de refugiados en Dadaab, Kenia, para llamar la atencién sobre la
situacion y para que los donantes ofreciesen més apoyo financiero. Esta visita pudo haberse
hecho a otro campo sin riesgos tan elevados o en un momento y con una duracién diferentes,
pero el equipo directivo decidi6 visitar ese campo en concreto sin preocuparse por la situacion
de seguridad. E incluso decidi6 no contar con una escolta armada, como era la
recomendacion y practica general de las organizaciones presentes en la zona.

Cuatro dias mas tarde, los rehenes fueron liberados durante una operacion de rescate
armada llevada a cabo por autoridades keniatas y milicias locales. Tras este incidente, Steve
Dennis desarroll6 sindrome de estrés post traumatico y depresion.

Cuatro afios mas tarde, Steve Dennis demandé a NRC ante un tribunal de Oslo en busqueda
de una compensacion por pérdidas econémicas y no econdémicas causadas tras el secuestro.
El tribunal concluyé que NRC actud con negligencia grave en relacién con este incidente y
por ello debié compensar a Dennis con 4,4 millones de coronas (unos 470.000 euros), mas
las costas judiciales.
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La principal conclusién que se puede extraer de este caso es que el deber de cuidado es una
responsabilidad legal que es igualmente de aplicacién al sector de la ayuda internacional.

El tribunal concluy6 que el riesgo de secuestro era previsible. También que NRC pudo haber
implementado medidas de mitigacion para reducir y evitar el riesgo de secuestro. También
concluyé que NRC actu6é con negligencia grave y que su conducta negligente fue una
condicion necesaria para que se produjese el secuestro. En resumen, el tribunal establecio
gue los requerimientos legales para la compensacion por lesiones, asi como por dafio y
sufrimiento estuvieron presentes.

Segun el tribunal, los tomadores de decisiones de NRC no entendieron suficientemente bien
la situacion de seguridad en Dadaab, lo que supuso que el riesgo de secuestro no estuviese
lo suficientemente bien analizado poco antes de la visita de alto nivel. También encontré el
tribunal debilidades en relacién con la identificacion e implementacién de medidas de
mitigacion, particularmente en relacién con la decision de no utilizar escolta armada, lo que
estaba en contra de las practicas existentes y de las recomendaciones para Dadaab en el
momento del incidente.

En la sentencia se resalta que una parte esencial del deber de cuidado en contextos de alto
riesgo es el consentimiento informado. Segun el tribunal, este consentimiento informado fue
dudoso o incluso inexistente en algunas instancias, lo que contribuyd a que ocurriese el
incidente.

El caso de Dennis vs NRC resalta las repercusiones legales que las organizaciones pueden
hacer frente en el supuesto que no adopten unos estandares de deber de cuidado suficientes
en relacion con sus empleados antes, durante y tras un incidente de seguridad.

Para saber si Dennis podia ser compensado por dolor y sufrimiento, el tribunal tuvo que
considerar si el equipo directivo de NRC, que era responsable por diagnosticar las medidas
de seguridad necesarias para la visita de alto nivel, actu6 con negligencia grave. La
conclusién a la que lleg6 fue que los tomadores de decisiones actuaron con negligencia grave
tanto al establecer las medidas de seguridad como que el personal no fue informado sobre
su papel y sobre el mayor riesgo al que fueron expuestos. Las acciones que segun el
diagnéstico incrementaron sustancialmente el riesgo de secuestro y dejaron expuesto al
riesgo al personal fueron:

- Decision innecesariamente arriesgada en relacion con el lugar y duracion de la visita.

- Diagnostico poco claro y sin garantias de los riesgos de secuestro y de ataques con
explosivos.

- Incapacidad para implementar medidas razonables y realizables para evitar o mitigar
el riesgo por no utilizar una escolta armada.

- No consultar especialistas en seguridad en el proceso de toma de decisiones en
relacién con la visita.

- No garantizar el intercambio de informacion de seguridad.

- Medidas incoherentes y contradictorias para mantener un perfil bajo.

- Incapacidad para informar debidamente al equipo sobre los riesgos de la visita y
convoy de alto nivel.
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Es interesante el hecho que el equipo directivo encargado de la toma de decisiones estaba
compuesto por personas experimentadas, lo que contribuy6 a la gravedad de la conducta, ya
gue esto incrementa la expectacion de que deben saber qué tiene que ser la informacion
relevante y qué constituye una base suficiente para las decisiones, para permitir que se pueda
tomar una buena decision en relacion con el plan de seguridad y las necesarias medidas de
seguridad.

No existe ambigledad por parte del tribunal en reconocer que no se dan las bases para aplicar
un estandar diferente de diligencia hacia los empleados en el sector de la ayuda, que el que
se aplica a otros empleadores

En cuanto a los motivos que llevaron a Steve Dennis a demandar a NRC, se encuentra el
sentimiento del demandante de no haber sido tratado de la manera que debia por parte de
su empleador. Es decir, si el “post incidente” hubiese sido tratado de manera diferente por
NRC, si hubiese habido una implicacibn mas humana, si se hubiese ofrecido una atencion
mas cercana a Dennis, es posible que el caso no hubiese llegado a juicio.

Otra de las curiosidades de este caso es que Steve Dennis financid la contratacién de sus
abogados a través de crowd funding®. Es interesante leer muchos de los comentarios que las
personas que financiaron la reclamacion de Dennis dejaron en la plataforma utilizada para
este propdsito. Estas aportaciones hacen suponer que el caso de Steve Dennis ho es el tnico
en el que un trabajador humanitario no se siente tratado de manera lo suficientemente
humana por su organizacion.

Flavia Wagner vs Samaritan’s Purse

El caso de Flavia Wagner contra Samaritan’s Purse es parecido al de Steve Dennis vs NRC,
si bien no llegd a producirse una sentencia, debido al acuerdo extrajudicial al que
aparentemente llegaron demandante y demandados por una cifra estimada en varios cientos
de miles de délares.

En comparacion con el caso de Steve Dennis, el acuerdo extrajudicial al que llegé Flavia
Wagner con Samaritan’s Purse ahorré a esta ultima el impacto reputacional negativo que
hubiese supuesto una sentencia judicial.

El 18 de mayo de 2010, Flavia Wagner, ciudadana norteamericana, fue secuestrada junto con
otros dos colegas sudaneses en Darfur mientras circulaba en un convoy compuesto por dos
vehiculos que fue interceptado por un grupo de hombres armados. El secuestro tuvo lugar a
25 millas al sureste de Nyala, la capital del estado de Darfur del Sur y tuvo una duracién de
105 dias. Los dos colegas sudaneses fueron liberados rdpidamente, siendo el conductor
acusado mas tarde de complicidad en el secuestro.

Flavia Wagner basé6 su demanda judicial contra Samaritan’s Purse, por no formar de manera
adecuada a su personal de seguridad y por ignorar conscientemente avisos de que el
secuestro era una amenaza para los extranjeros. lgualmente demandé a Clayton Consultants,

6 https://fundrazr.com/campaigns/712IC2
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empresa de gestidbn de crisis contratada por la organizacion, por la gestion hecha del
secuestro, alegando que no pagar un rescate de manera rapida incrementd su tiempo de
captura y las lesiones resultantes.

La demanda, interpuesta ante un tribunal federal de Manhattan, alega que Samaritan’t Purse
envié a Wagner a la zona de Abu Ajura a pesar del hecho que otras organizaciones habian
prohibido a sus empleados a viajar a esa zona debido a la amenaza se secuestro. Flavia
Wagner fue secuestrada brevemente en otofio de 2009, lo que deberia haber servido como
una sefial clara a Samaritan’s Purse del peligro.

Como parte de su defensa, Samaritan’s Purse alegd que Flavia Wagner firmé un documento
de descarga de responsabilidades en el que se sefialaba que conocia los riesgos y que
liberaba de responsabilidades a su empleador. Es sin embargo importante sefalar que hay
derechos que son irrenunciables por parte del personal y que por mucho que se incluyan
estas clausulas en los contratos, estas pueden quedar sin efecto a la hora de una demanda.

Una practica comun entre las organizaciones, en relacion con el uso de vehiculos, es hacer
firmar a los pasajeros no pertenecientes a la organizacion cartas de descarga de
responsabilidades antes de realizar viajes. Mientras que las organizaciones tienen la
obligacién de contratar seguros de vehiculo que cubran los accidentes, no es posible pedir
a los pasajeros que renuncien a la cobertura de ese seguro. Ademas, esto puede suponer
ir en contra de la legalidad vigente, algo que puede llevar a otros problemas, asi como ir en
contra del principio de accién sin dafio o significar problemas de aceptacion.

En la demanda se sefiala que a causa del comportamiento de mala conducta gravemente
temerario y negligente de Samaritan’s Purse, Flavia Wagner fue secuestrada. Esta conducta
a la que se alega se daba por una promesa incumplida de hacer los esfuerzos necesarios
para garantizar la seguridad durante el desplazamiento, la contratacién de una persona sin
experiencia como jefe de seguridad en Darfur del Sur, una formacién inadecuada para esta
persona o la falta de atencion prestada a la informacion recibida en relacion con el incremento
del riesgo de secuestros (incluido el propio secuestro de Flavia en el otofio de 2009).

En la demanda se sefala también que mientras Samaritan’t Purse poseia los recursos para
liberar a Wagner de manera rapida (incluido un seguro contratado precisamente para este
proposito), se embarco sin embargo en un plan disefiado para proteger sus intereses
financieros y politicos minimizando la cantidad de dinero que pagaria para liberar a la
secuestrada. El hecho de que Samaritan’t Purse y Clayton insistiesen en liderar las
negociaciones, evito que la familia de Flavia Wagner y el gobierno norteamericano actuasen
para conseguir la liberaciébn de manera rpida, lo que supuso un incremento del tiempo de
captura y de las lesiones resultantes durante esta. La liberacién, por medio de las
negociaciones, pudieron suponer evitar pagar un elevado rescate, pero en la demanda se
alega que esto fue asi a costa de la salud y el bienestar de la demandante.

La descripcion de las condiciones de cautividad que aparecen relatadas en la demanda de
Flavia Wagner, parecen reflejar aquello que muestran los manuales y guias de prevencion y
gestién de secuestros como lo que se puede esperar en caso de que alguien sea secuestrado.
Incluso sefalando que pudo haber sufrido otros comportamientos no describibles en la
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demanda. Todo ello, supuso a la demandante quedar profundamente traumatizada,
incapacitada para trabajar y obsesionada por las terribles memorias de su experiencia.

En la justificacion de la demanda, se hacen numerosas menciones al incumplimiento del
deber de cuidado por parte de Samaritan’t Purse y Clayton Consultants por comportamiento
temerario y por la mala gestion que supuso alargar el sufrimiento y cautiverio de la victima,
mientras los demandados miraban por sus propios intereses.

El ahorro que pudo suponer la liberacién de Flavia Wagner a través de negociaciones,
probablemente fue compensado por la indemnizacién extrajudicial a la que llegaron las
partes, que si bien no aparece en la documentacién consultada, puede haber sido de varios
cientos de miles de ddlares.

Enfermo dengue vs Médicos sin Fronteras

Antes de los casos de Steve Dennis y Flavia Wagner, que tanta repercusion han tenido en el
sector de la gestion de riesgos de seguridad a nivel internacional, se produjo en Espafia un
caso de una demanda de un trabajador humanitario a su empleador, Médicos sin Fronteras.

El demandante se desplazé a la India en octubre de 2002, habiendo trabajado previamente
en varios paises tropicales. Antes de ir a destino, el demandante fue enviado al Centro de
Atencion Primaria de Drassanes, en Barcelona, que tiene una unidad de medicina tropical y
gue contaba con un médico de la organizacion. Ademas, el demandante estuvo también en
Luxemburgo para recibir formacion e informacién durante el proceso de briefing y para recibir
las correspondientes vacunas.

En septiembre de 2003 el demandante ingres6é en un hospital de Barcelona, donde se le
diagnostico un “no primer episodio de dengue”, lo que le causdé una serie de bajas e
incapacidades que acabaron en la declaracién de incapacidad permanente absoluta por una
muy severa dificultad para la marcha, disminucién de la fuerza y coordinacién motora,
alteraciones encefdlicas y cognitivas menores y trastorno adaptativo de tipo depresivo, que
precisa control y tratamiento. Una primera sentencia declar6 que la contingencia de la
incapacidad permanente era la enfermedad profesional.

Uno de los fundamentos de MSF para recurrir la primera sentencia se basaba en su carta de
principios, si bien la sentencia final declara que “el hecho de que esta organizacion tenga
como loable y ejemplar objeto principal una finalidad humanitaria, no le atribuye un régimen
juridico especial en el cumplimiento de las obligaciones legales que como empleadora le
corresponden”. Mas adelante, se sefiala también que hay que recordar que “el Estatuto de
los Trabajadores genéricamente consagra la deuda de seguridad como una de las
obligaciones del empresario, al establecer el derecho del trabajador "a su integridad fisica"
(art. 4.2. d)) y a ‘una proteccion eficaz en materia de seguridad e higiene”, algo que refuerza
la Ley 31/1995 cuando dice “’que el deber de proteccién del empresario es incondicionado y,
practicamente, ilimitado" y que "deben adoptarse las medidas de proteccion que sean
necesarias, cualesquiera que ellas fueran™, con lo que a resultas de esto se confirma, al igual
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gue el caso de Steve Dennis, que la legislacion aplicable es la que se aplicaria a cualquier
empresa, tenga 0 no animo de lucro.

Dice ademas la sentencia que el personal de MSF asume “voluntariamente unos riesgos
cuyas consecuencias no deben ser imputables a la organizacién, pero esto no significa en
modo alguno que la recurrente quede exenta de cualquier dafio o perjuicio que puedan sufrir
mientras prestan servicios en paises extranjeros”.

La condena en primera instancia de dafios se basa en la negligencia del empleador (art. 1.101
del Cadigo Civil), algo que se podria haber evitado tras haber agotado toda diligencia exigible,
mas alla incluso de las exigencias reglamentarias. Es decir, MSF deberia haber hecho todo
lo razonablemente posible para evitar la enfermedad, por lo que acaba diciendo la sentencia
gue habria incurrido en una falta de diligencia relevante y por ello en una actuacién negligente,
al no haber hecho el demandante todas las pruebas necesarias para descartar que hubiese
sufrido un primer caso de dengue antes de ir a la India.

Sefala ademas que el hecho de haber acudido al médico de medicina tropical y al briefing en
Luxemburgo, no son actuaciones suficientes que supusieran actuar con toda la diligencia
exigible, porque no agotd todas las posibilidades en esta materia al no hacer los analisis que
hubiesen mostrado un primer episodio de dengue. Por todo ello, la sentencia mantiene la
declaracion de responsabilidad y condena de la demandada.

MSF tuvo que pagar al demandante la cantidad de 346.932,68 euros por incapacidad
temporal, lesiones permanentes, dafios morales, perjuicios econémicos e indemnizacién por
las lesiones permanentes.

Este caso, poco conocido en el sector de las organizaciones internacionales que tienen
personal en terreno, confirma lo que se ha venido analizando en este documento. Es decir,
las ONG y otras entidades humanitarias o de cooperacion, deben cumplir con la legislacion
laboral vigente y que el hecho de tener fines sociales o que los servicios se presten en el
extranjero, no exime de las responsabilidades y del deber moral y legal de cuidar por su
personal.
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Seminario deber de cuidado

El dia 22 de noviembre de 2016 se celebré en las oficinas de la Fundacién Internacional y
para Iberoamérica de Administracion y Politicas Publicas (FIIAPP) de Madrid un seminario
sobre el deber de cuidado o duty of care.

El objetivo de este seminario, segun quedd fijado en los términos de referencia de la
Coordinadora, era la “sensibilizacion del personal directivo de las organizaciones sobre sobre
los riesgos derivados de la omisién del cumplimiento del deber de cuidado hacia su personal’.

De manera mas especifica, el seminario pretendia clarificar el concepto de deber de cuidado,
cual es el respaldo juridico que tiene en Espafa, los derechos y obligaciones que tienen tanto
el personal como las entidades contratantes, cuéles pueden ser las consecuencias de no
cumplir con la normativa aplicable, asi como la manera que tienen otros paises del entorno
europeo de enfocar este principio.

Ademés del enfoque normativo se pretendié ofrecer, a través del comentario de tres casos
reales recientes, cuales pueden ser las consecuencias humanas y financieras de no cumplir
con el deber de cuidado.

Siendo el grupo meta el definido en el parrafo anterior, en este evento se pondria de
manifiesto la enorme responsabilidad que poseen y los riesgos de incumplir con sus
obligaciones de proteccién del personal, a la vez que compartir experiencias y medidas para
darle una adecuada respuesta.

Con este fin, se disefid el seminario con la siguiente agenda y participantes:

11:00 — 11:15 Apertura oficial y bienvenida.

Rafael de Prado, Jefe de la Oficina de Accibn Humanitaria de la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo — AECID.

Maite Serrano, Directora de la Coordinadora de ONGD-Espafia.

11:15 — 11:30 Antecedentes y contextualizacion.
Manel Goérriz, Referente de Seguridad de la Unidad de Delegados del Departamento de
Cooperacion Internacional de la Cruz Roja Espafiola.

11:30 — 12:00 El deber de cuidado en el sector de la cooperacion y la ayuda humanitaria.
Estado de la cuestion y normativa aplicable.
Gonzalo de Palacios, consultor independiente.

12:00 — 12:30 El deber de cuidado en otros paises del entorno.
Lisa Reilly, Directora del European Interagency Security Forum.

12:30 — 13:00 Estudio de casos - Steve Dennis, Flavia Wagner, MSF — dengue.
Gonzalo de Palacios, consultor independiente.

13:00 — 13:15 Presentacion de la Asistencia Técnica - productos
Gonzalo de Palacios, consultor independiente.
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13:15 — 13:45 Proximos pasos desde la Coordinadora y sus organizaciones en el trabajo
sobre seguridad desde la Coordinadora. Debate, preguntas, respuestas.
Angelo Pirola, Referente de seguridad y logistica en Médicos del Mundo.

A continuacién, se pasa a relatar los puntos mas importantes de las intervenciones realizadas:

Apertura oficial y bienvenida

Mayte Serrano, Directora de la Coordinadora de ONGD, que agrupa a 70 organizaciones, a
17 coordinadoras autondémicas y a 450 organizaciones en total, sefial6 lo siguiente:

Busqueda de la eficacia del trabajo humanitario y de cooperacion.

El trabajo de la Coordinadora en torno a la gestion de riesgos de seguridad inicioé con
su Grupo de Accién Humanitaria, si bien pronto se cred un grupo de trabajo propio,
entre otras cosas, porque es una tematica que va mas alla de las intervenciones
humanitarias.

Entre los primeros esfuerzos del Grupo de Seguridad de la Coordinadora fue la
primera Asistencia Técnica de 2014 que tuvo como actividad principal la realizacién
de un diagndéstico del estado de la cuestion en el sector no gubernamental, un
seminario de puesta en comdn de las conclusiones y un curso que desde su
preparacion hasta la fecha ha tenido mas de 300 alumnos en el Campus Virtual de la
Coordinadora.

La Coordinadora mantiene sus esfuerzos y apoyo al sector con la Asistencia Técnica
de 2016 financiada por la AECID apostando fuertemente por la formacion del personal.
Es fundamental el apoyo de la AECID para poner la seguridad en la agenda de las
organizaciones, asi como el de las personas y organizaciones que forman el Grupo
de Seguridad de la Coordinadora.

Rafael de Prado, Jefe de la Oficina de Accién Humanitaria de la Agencia Espafiola de
Cooperacion internacional para el Desarrollo (AECID), que financié la Asistencia Técnica que
posibilito la realizacién del seminario y productos relacionados, indicé las siguientes ideas en
sus palabras de apertura:

La gestidn de riesgos de seguridad es un tema de preocupacion para la AECID desde
hace varios afos.

Sefiala como un hito el secuestro de cooperantes en 2011 en los Campos de
Refugiados Saharauis de Tinduf.

Las condiciones de seguridad se van deteriorando en muchos contextos, no solos los
de emergencia, sino en otros de desarrollo como por ejemplo el llamado Triangulo
Norte de Centroamérica (El Salvador, Guatemala, Honduras).

El duty of care tiene importancia para las organizaciones no solo desde el punto de
vista estratégico, sino también del legal.

El cumplimiento de la legislacion de riesgos laborales es una obligacién de todos.

La AECID tiene una Unidad de Gestion de Seguridad para la gestion de los riesgos
de seguridad del personal de la Agencia, pero en paralelo quieren apoyar
directamente a las ONG humanitarias e indirectamente al resto de organizaciones del
sector.
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En el futuro, las organizaciones que no cumplan con sus obligaciones legales
relacionadas con la gestién de riesgos de seguridad, no van a tener espacio para
trabajar en los contextos humanitarios y de cooperacién.

Va a ser cuestion de tiempo para que la seguridad quede reflejada en las
convocatorias de proyectos de la AECID y de otras agencias de financiacion de la
Cooperacién Espariola.

Dedicar tiempo a la gestion de riesgos de seguridad es una inversion de futuro, ya que
quien no lo haga, no tendra ni acceso ni espacio ni financiacion.

Espera que este seminario sea un punto de partida y no un punto final.

El impulso dado por la Oficina de Accibn Humanitaria espera que sea compartido en
el futuro por otras instancias de la AECID.

Necesidad de involucrar también a las ONG de desarrollo en este esfuerzo.

Antecedentes y contextualizacion

Esta sesion, que fue facilitada por Manel Gérriz, Referente de Seguridad de la Unidad de
Delegados de la Cruz Roja Espafiola, tuvo como principales ideas:

El inicio de los esfuerzos coordinados sobre gestion de riesgos de seguridad inicié
cuando varios referentes de seguridad de ONG se preguntaron cual era el estado de
la cuestidn. Asi, estas personas y sus organizaciones decidieron coordinar esfuerzos
y compartir informacién para mejorar la proteccion de su personal y en Ultima instancia
poder cumplir de mejor manera con sus mandatos de apoyo a poblaciones
vulnerables.
Diferentes estadisticas muestran un incremento de incidentes de seguridad, cuyo pico
mas importante fue en 2013 con mas de 300 incidentes criticos y casi 400 victimas en
un afio.
En junio de 2014 se crea el Grupo de Seguridad de la Coordinadora como punto de
encuentro, reflexion, debate, intercambio de experiencias y buenas précticas,
incidencia, analisis de tendencias, retos y oportunidades en el ambito de la gestion de
riesgos de seguridad.
Es un grupo abierto y animé a las ONG a acompafar a las organizaciones que ya lo
componen.
En 2014 se realiza un primer proyecto para promover la seguridad en las
organizaciones con el objetivo doble de diagnosticar e identificar las carencias de las
ONG vy definir un itinerario formativo que las empoderara.
Las principales consecuencias del diagnostico, que marcaron el camino a seguir,
fueron:
i. El personal que se desplaza a terreno carece de una formacion basica en
seguridad, aunque se reconociese prioritaria.
i. Entre el 50% - 60% de las organizaciones carecian de planes de seguridad y
contingencia adaptados al contexto de trabajo.
ii.  Carencia de directrices de seguridad para la gestion de incidentes criticos.
iv. La gran parte de las organizaciones no contaban con un punto focal de
seguridad.
Afinales de 2015 se presenta una nueva Asistencia Técnica a la AECID para continuar
con la formacién para la gestion de riesgos y de incidentes criticos, ademas del
seminario.
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Los retos para el futuro serian:

i.  Seguir promoviendo una cultura de seguridad a nivel personal y a nivel
organizacional.

ii. Desarrollar mas actividades formativas.

ii.  Nuevos recursos y herramientas que faciliten la gestion de riesgos de
seguridad.

iv.  Incorporar a méas organizaciones al Grupo de Seguridad.

v.  Que las administraciones tomen conciencia y apoyen a las organizaciones.

El deber de cuidado en el sector de la cooperacion y la ayuda
humanitaria. Estado de la cuestion y normativa aplicable.

Gonzalo de Palacios, consultor independiente con experiencia como gestor de riesgos de
seguridad en entidades no gubernamentales y financiadoras, facilitd esta sesion, siendo estas
las ideas principales:

Si bien el mencionado diagnéstico de 2014 sefialaba la seguridad como un aspecto
importante, pero no prioritario, en un 44%, hay una obligacion moral y legal de
ocuparse de esta tematica bajo el concepto del deber de cuidado o duty of care.

El deber de cuidado es la obligacion legal y moral que tienen las entidades de cuidar
de sus empleados, voluntarios y consultores y asegurarse de que conocen las
circunstancias en las que van a trabajar y que la entidad empleadora toma todas las
medidas razonables para salvaguardar la vida y el bienestar de sus empleados.

A nivel internacional hay codigos voluntarios de buenas practicas como la Norma
Humanitaria Esencial en materia de calidad y rendicion de cuentas (Core
Humanitarian Standards) o el Proyecto Esfera que establecen que las organizaciones
deben contemplar elementos de gestion de riesgos de seguridad para su personal y
beneficiarios tanto en el momento del diagnéstico de las necesidades como en el de
implementacion de actividades.

Si bien estos cédigos son voluntarios y por ello no hay obligatoriedad en cumplirlos, la
legislacion espafiola si establece normas de obligado cumplimiento en materia de
gestion de riesgos laborales.

Las normas principales que se ocupan de establecer esta normativa béasica de
caracter general son el Estatuto de los Trabajadores y la Ley de Riesgos Laborales.
De manera mas especifica al sector de la cooperacién y ayuda humanitaria, el
Estatuto del Cooperante define las obligaciones de las organizaciones en relacién con
la gestion de los riesgos de seguridad a través de la informacion que debe contener
en este sentido el acuerdo complementario de destino.

Se realizé un andlisis de esta normativa no desde el punto de vista juridico, sino desde
la lente de las buenas préacticas de gestion de riesgos de seguridad existentes en el
sector. Con el fin de no duplicar informaciéon y de poder tener un analisis mas
detallado, se remite al lector a la seccion de este documento que revisa estas normas.

El deber de cuidado en otros paises del entorno.
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Para facilitar esta sesion, se pudo contar con la participacién de Lisa Reilly, Directora del
European Interagency Security Forum (EISF), entidad de referencia a nivel europeo en
relacién con la gestién de riesgos de seguridad en entornos humanitarios. Los elementos mas
importantes de su intervencion fueron los siguientes:

En la intervencion anterior se hablé mucho sobre los componentes legales del deber
de cuidado, que es donde las organizaciones empiezan a preocuparse y empiezan a
pensar sobre el asunto y las consecuencias financieras y reputacionales.

Es importante sin embargo recordar que por ser organizaciones no gubernamentales
humanitarias que ademas de un deber de cuidado (duty of care) hay un “deber de
carifio” (duty of caring) o un deber moral de cuidado.

Para cumplir con ese deber de cuidado, se debe tener en cuenta el ciclo de empleo
del personal ya que en cada fase hay implicaciones, algo que no es exclusivo de
Espafia, sino de cualquier organizacion en cualquier jurisdiccion.

i.  Fase de contratacidn: tenemos la persona adecuada para los roles que tienen
gue desempeniar.

ii. Induccién: hay que preguntarse si tienen la correcta induccién, si conocen el
papel que estan aceptando, si tienen los recursos que necesitan para realizar
el trabajo para el que se les ha contratado.

iii. Retroalimentacion: ¢tiene el personal la oportunidad de dar retroalimentacion
sobre sus preocupaciones? El personal humanitario esta motivado por ayudar
a los beneficiarios y se preocupan por el impacto que pueden tener estos
comentarios para la organizacion en su habilidad para llegar a los
beneficiarios; es decir, el personal no siempre se siente comodo en facilitar
retroalimentacion.

iv.  Finalizacion del contrato: si se hace mal, puede llegar a producirse amenazas
de seguridad contra la organizacion, pero desde el punto de vista legal, puede
animar a personas descontentas a demandar a las organizaciones si se
produce una desafeccion de la organizacion.

Una buena gestion de seguridad no consiste solo en protocolos y procedimientos, sino
en tener una cultura de seguridad organizacional. Si no hay esa cultura de seguridad,
esto se reflejara en la induccion, ya que es mas facil imprimar esa cultura desde el
inicio de la relacion laboral, que cuando la persona lleva ya un tiempo trabajando para
la organizacion.

Consentimiento informado: tiene que producirse desde el inicio, desde que se empieza
a hablar de las fuentes de riesgo a las que el personal puede enfrentarse. Aunque no
se pueden abrogar las obligaciones por firmar un documento en el que se diga que se
entienden los riegos y que no es culpa de la organizacion, puede mostrar que se ha
trasladado esta informacion.

En relacién con el deber moral de cuidado, si las organizaciones quieren que su
personal se quede con ellas y que esté contento, el consentimiento informado sobre
los riesgos es un buen paso en esa direccion.

llustré con un ejemplo cdmo no deberia ponerse en practica este deber moral de
cuidado y sus implicaciones en la relacion de confianza que debe haber entre una
entidad y su personal: hace afos le ofrecieron trabajar en Filipinas y el puesto era
para desplazarse con familia, lo que le dio una idea del contexto. Pregunt6 por los
riesgos de seguridad y le dijeron que habiendo trabajado en Afganistan y en Darfur,
este puesto no seria un problema para ella. Acepto el puesto y el dia anterior de llegar
se enterd de casualidad el su predecesor en el puesto fue evacuada por riesgo de
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secuestro. Asi que en lugar de iniciar el trabajo con ilusion, hizo que se preguntase
todas las cosas que no le habian contado.

El consentimiento informado adecuado deberia: hay que decir a los individuos sobre
los riesgos concretos a los que se pueden enfrentar; las medidas que estan en marcha
para dar confianza en que la organizacion se preocupa de ellos y sobre las
restricciones para que puedan tomar la decisién correcta y si es el trabajo que quieren
tomar. Se necesita que quede un reflejo documental de que esa discusiéon ha tenido
lugar.

En relacién con el personal ya contratado, se tiene que informar que ya existen los
recursos para que puedan desarrollar su trabajo de manera segura, para lo que se
necesita la gestion de riesgos de seguridad, que es importante sefalar que
implementar un marco de gestion de seguridad no debe ser algo complicado. Si una
organizacion esté trabajando ya en un contexto de emergencia, es muy posible que
ya se estén implementando medidas de gestidén de riesgos, pero el problema es que
no se aplican de manera consistente 0 que no queda constancia de por qué se esta
haciendo, con lo que no se puede demostrar los motivos por lo que se toman ciertas
decisiones.

Una gestion de riesgos no puede centrarse en la aversion a los riesgos. No se pueden
tener tantas restricciones que impida al personal salir de sus recintos residenciales,
con lo que hay que preguntarse “;por qué estoy aqui, si no puedo implementar el
trabajo que he venido a hacer?”. Hay que encontrar un balance entre lo que se quiere
conseguir frente a los riesgos que se van a enfrentar, decisién que se debe tomar en
los 6rganos de direccién mas altos. Si la organizacién no conoce cual es el nivel de
riesgo aceptable, no se pueden realizar politicas, planes, etc.

No hay una Unica manera de enfrentarse a la tarea de construir un marco de gestién
de seguridad y da igual cudl es su aspecto, siempre que sea el adecuado para la
organizacion. Al construir el marco, desde el EISF se intenta orientar a las
organizaciones en las cosas que hay que pensar a la hora de construir el marco.

i. El punto de partida seria la gobernanza y la rendiciéon de cuentas, tras lo que
se puede pensar en las politicas, las operaciones, el apoyo, etc.

i. La ISO 31000 habla sobre las incertidumbres o riesgos que evitan la
consecucion de los objetivos, con lo que al pensar en las operaciones es
importante pensar realmente en lo que se esta haciendo. De cualquier manera,
seria importante tener un sistema simple y especifico.

ii.  Lagestion de los viajes es también importante.

iv.  Formacion: no se trata solo de una Unica formacién, sino de la formacion
continua que se debe dar al personal, pensando también en que a través de
las formaciones se construye cultura de seguridad.

v.  Hacer que la seguridad conste en la agenda de todas las reuniones e informes,
para que la seguridad sea algo que sea parte de la vida de la organizacion.

vi.  Monitorero de los incidentes de seguridad para saber lo que ocurre y si el
contexto esta cambiando

vii.  Existencia de sistemas de gestion de crisis para poder responder en caso de
incidente (desde el punto de vista legal, una mala gestion puede llevar a una
demanda judicial).

viii.  Coordinacién: es imporante saber que uno no esta solo, que hay muchas
organizaciones que estan en la misma situacion. No se necesita reinventar la
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rueda, sino que basta con mirar lo que hacen otras organizaciones y ver si se
puede adaptar a lo que hace la propia organizacion.
ix.  Aunque no hay normas vinculantes como sector, en caso de una demanda
judicial se va a mirar cuéles son las buenas préacticas en el sector.
X.  Laguia de Auditorias de Seguridad del EISF puede ayudar a saber cdmo esta
la organizacién y ver las carencias.
Es necesario también tener en cuenta el estrés y el bienestar de los equipos. Cuanta
mas informacion reciben, mas seguros se sienten y van a estar mejor preparados para
tomar decisiones y asi estaran menos estresados. Esto es un ciclo, con lo que hay
que intentar que el equipo tenga el menos estrés posible, ya que cuanto mayor sea el
estrés, peores decisiones se tomaran. Hay una actitud muy paternalista hacia el
personal de las organizaciones, con lo que para que no se preocupe al personal, no
se le informa de los riesgos, algo que puede hacerse con las mejores intenciones pero
gue realmente no ayuda al personal. Y en términos del deber de cuidado habria que
plantearse si pueden dar el consentimiento informado con la informacion que se les
facilita cuando se actla con demasiado paternalismo.
Esta habiendo muchas iniciativas en Europa y EEUU sobre el factor humano en
gestion de riesgos de seguridad, tendencia que esta tomando fuerza en los Ultimos
afios frente a la mas procedimental, ya que los factores humanos tienen un gran
impacto en la seguridad. Muchas organizaciones estan insistiendo en que el personal
pase por chequeos médicos antes y después de los desplazamientos a terreno, pero
no muchas realizan una evaluacién psicologica. Si se piensa en entornos violentos en
los que la norma es mandar al personal mas experimentado que ha pasado por
muchas situaciones dificiles, hay que tener en cuenta el “equipaje psicolégico” que
traen de los destinos previos. No conocer este equipaje emocional, no se puede saber
el impacto en el proceso de toma de decisiones si algo marcha mal.
Para resumir el deber moral de cuidado en su vertiente de “deber de carifio”, el
personal que conoce los riesgos a los que se enfrenta y que confian en que sus
organizaciones se preocuparan por ellos/as si pasa algo, se sienten seguros/as. El
personal que se siente seguro puede trabajar mejor y estard menos estresado, con lo
gue sera mas efectivo. Asegurar que una organizacién cumple con su deber moral de
cuidado hacia su personal funcionard mejor en entornos de alto riesgo y la
organizacion tendra menos posibilidades de incumplir los requerimientos legales del
deber de cuidado.

Estudio de casos - Steve Dennis, Flavia Wagner, MSF — dengue

Esta seccion del seminario fue de nuevo facilitada por Gonzalo de Palacios. Como el detalle
de las circunstancias de los tres casos estan en otra seccion de este documento, se remite al
lector a ella. Sin embargo, se resaltan aqui las ideas mas importantes:

Las entidades humanitarias o de cooperacién estan igualmente obligadas a cumplir
con su deber legal de cuidado y sus fines altruistas 0 humanitarios no son un eximente
en relacion con esta obligacion.

El consentimiento informado es un elemento esencial a la hora de considerar el deber
de cuidado.

A las posibles sanciones administrativas, se pueden sumar sanciones civiles por
dafios que incluso pueden llegar a ser penales.
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- Las entidades tienen que hacer todo lo que sea razonablemente posible para evitar
gue los riesgos se materialicen.

- Lagestidn de las personas tras la finalizacion de los contratos de trabajo, es también
un elemento muy importante para cumplir con el deber de cuidado.

- Apesar de la existencia de sistemas de gestion de riesgos de seguridad, en ocasiones
las decisiones al margen de lo establecido pueden llevar a actuaciones negligentes
gue son sancionables.

- Se debe priorizar el apoyo y atencion a la persona, por encima de otras
consideraciones financieras u organizacionales.

Presentacion de la Asistencia Técnica — productos

Ademas del seminario del dia 22, de cuyo contenido mas relevante se esta dando cuenta en
la presente seccion de este documento, los productos de la Asistencia Técnica son los
siguientes:

Dos médulos autoformativos sobre gestion [ = .
de riesgos de seguridad y sobre gestion de P e | mmemm
incidentes criticos. Estos modulos estan g B Caec'd
divididos en capitulos, cada uno de los

cuales cuanta con sus ejercicios Yy - Ce

actividades relacionadas. Al final del
médulo la persona podra realizar un test
final de conocimientos y podra acceder a
informacién adicional para profundizar en
la materia. Estos modulos autoformativos
podran ser utilizados sin conexion a
internet y podran ser albergados también
en sistemas de gestién del aprendizaje en linea como Moodle de manera permanente.

Gestion de riesgos de seguridad

11 o001 4 2z @

< oteron iguiecte »

Realizacién de dos cursos tutorizados a través del Campus Virtual de la Coordinadora sobre
los mismos topicos de los modulos autoformativos.

El contenido de estos modulos de formacion se facilitara también en formato presentacion
para que se puedan utilizar para formar de manera presencial al personal de las entidades
humanitarias y de cooperacion.

El presente informe, en el que se recopilan las conclusiones del seminario, asi como las
principales herramientas o recursos disponibles para la gestién de los riesgos de seguridad,
es uno de los productos de la Asistencia Técnica. Acompafiard a este informe una
herramienta que dara un acceso mas facil y amigable a estos recursos.
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Préximos pasos desde la Coordinadora y sus organizaciones en el
trabajo sobre seguridad desde la Coordinadora

Angelo Pirola, Referente de Seguridad de Médicos del Mundo, facilité esta sesién en la que
se mostraron iniciativas ya tomadas y futuras para poder mejorar en la implantacion del deber
de cuidado en el sector humanitario y de cooperacion.

- En primer caso se encuentra el propio Grupo de Seguridad de la Coordinadora de
ONG, invitando a todas las organizaciones que quieran sumarse a ponerse en
contacto con sus actuales componentes.

- Existe un Grupo de Acceso formado no solo por las ONG del Grupo de Seguridad,
sino también a otro tipo de entidades y personas. En este grupo tiene cabida
consultores independientes, entidades financiadoras, “think tanks” o referentes de
seguridad.

- Formacion basica en lina de seguridad operativa en el terreno en el Campus Virtual
de la Coordinadora, que ya cuenta con mas de 300 participantes y que al ser en
castellano lo estan utilizando también profesionales de América Latina.

- Formaciones interagenciales sobre gestién de riesgos de seguridad.

- Productos formativos mencionados en el apartado anterior.

Preguntas y respuestas

Tras las presentaciones se abrié un turno de preguntas y respuestas para aclarar posibles
dudas surgidas a lo largo de las exposiciones.

Como introduccién al tiempo de preguntas y respuestas, Angelo Pirola, referente de seguridad
de Médicos del Mundo, sefalé que es importante hablar de seguridad y romper el tabu de
gue la seguridad es para expertos. No existen expertos en seguridad, sino gente que trabaja
para ello. Invita a las organizaciones a que hablen de seguridad internamente y que se
cuestionen constantemente para entender la seguridad como un continuum. La seguridad
debe ser un factor para que se pueda tener mas calidad operacional. Si estamos mas seguros,
se refleja en la calidad operacional, que es el fin Gltimo de la gestion de riesgos de seguridad.

Pregunta para Lisa Reilly: sila gestién de la seguridad no es una cuestion de procedimientos
sino una cuestion de cultura, en una organizacion que no tiene cultura de seguridad ¢qué
puede hacer para promover la gestion de riesgos?

Respuesta: este es el problema mas dificil. Creo que se tiene que intentar cambiar la cultura
en dos direcciones de abajo hacia arriba para que el personal de terreno sienta que tiene una
oportunidad y que se les escucha, pero también que hay un referente en el nivel directivo que
también promueva la gestion de riesgos de seguridad.

Para dar un ejemplo de donde esto ha funcionado muy bien, en una organizacion britanica el
equipo directivo identificé que la seguridad era un problema y contrataron a alguien para que
desarrollase las politicas y procedimientos de gestion de riesgos. Pero no cambi6 realmente
la cultura de la organizacion. Empez6 una nueva directora general que en los primeros dias
mird a las instrucciones que le habian dado y establecié que todo el que quisiese ir a terreno
debia pasar por un curso de formacidén en entornos hostiles. Como ella tenia que viajar al

44



terreno, pidio que le reservasen una plaza en el proximo curso. Asi, el director humanitario se
dio cuenta de que si ella habia ido, él también deberia ir. Produjo un cambio de mentalidad.
Pas politicas estaban definidas pero el comportamiento y la actitud cambié en base al
comportamiento y actitud de la jefa.

Pregunta para Lisa Reilly: Cuando hay un clima de confianza entre contratados, voluntarios,
etc. Facilita mucho las cosas y elimina o disminuye muchos riesgos y complicaciones
existentes. En nuestra organizacion exigimos a los voluntarios, cooperantes, etc. Una
vacunacion y unas pruebas médicas por su propia seguridad. Me ha llamado la atencién
cuando estaba hablando de las pruebas psicoldgicas que algunas organizaciones hacen pero
no hemos llegado a realizarlo porque nos preocupa la proteccién de datos y la vulnerabilidad
de los derechos de la persona. ¢ Como poder compaginar estas dos cosas?

Respuesta: la proteccién de datos es un factor muy importante. Hay varias organizaciones
en el Reino Unido y en Holanda especializadas en facilitar servicios de salud al personal de
las ONG, tanto fisicos como mentales. Lo que hacen es una entrevista con el personal que
va a viajar, dandole una oportunidad para identificar sus preocupaciones, de manera que se
trata mas de autoconcienciacion antes del viaje, mas que dar un certificado que diga a la
organizacion que la persona esta cuerda, que no estoy segura cuantos de nosotros pasaria.

Y sé que en un par de ocasiones particularmente de manera reciente en relacion con las
evacuaciones en Sudan del Sur hace unos meses, cuando tras tener una entrevista con un
psicélogo que supuso que la persona acabara diciendo que no, que no queria regresar.

Pregunta general: al hablar de la gestion del riesgo y de la seguridad los estamos utilizando
como sinbnimos y no sé si son iguales.

Respuesta de Gonzalo de Palacios: hace unos afios se hablaba de gestién de seguridad
pero ahora se intenta hablar de gestion de riesgos. La idea es que si hacemos una gestion
de riesgos debemos tener como fin el cumplimiento del mandato de la organizacién y los
incidentes de seguridad son los obstaculos que nos encontramos para cumplir con esos fines
organizacionales. Es un término que ha evolucionado para poner el fin de la ayuda, a los
beneficiarios y titulares de derechos en el centro de la accion. La gestién de riesgos no es un
fin en si mismo, la gestion de riesgos de seguridad debe ser un medio para conseguir un fin
0 un mandato humanitario.

Respuesta de Lisa Reilly: uno de los problemas de hablar de gestion de la seguridad es que
se tiende a pensar en alambre de puas, proteccion... cuando mucho de lo que se hace cuando
se habla de gestion de riesgos de seguridad es aceptacion, la manera de trabajar con las
comunidades, la manera de negociar acceso, con lo que es un mejor reflejo de lo que
hacemos. Igualmente sigue habiendo riesgos. No sabemos lo que no sabemos, pero si tienes
planes de contingencia como organizacion, si sabes cémo se va a reaccionar ante un
incidente, el equipo conoce las estructuras de soporte disponibles, estan preparados, cuentan
con las capacidades, estdn mejor preparadas para responder, incluso para lo que no se ha
pensado al hacer la planificacion.
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Pregunta general: ¢qué pasa con aquellos riesgos que no podemos conocer 0 que no
podemos percibir, entendiendo que la realidad no siempre es tan evidente y que hay un
componente subjetivo para saber lo que conlleva riesgo y lo que no?

Respuesta de Gonzalo de Palacios: al hacer los diagndsticos de riesgos, deben ser lo mas
participativos posibles. Los planes de seguridad resultantes no deben estar enfocados
Unicamente al personal expatriado occidental. Las estadisticas del sector muestran que la
mayor proporcién de victimas son trabajadores nacionales. Los trabajadores internacionales
gue sufren los trabajadores internacionales llegan antes a los medios de comunicacién, se
habla mas de ellos, tienen una mayor implicacion internacional porque pueden tener que
involucrarse gobiernos extranjeros o internacionales en la solucién de los casos, pero hay
mas trabajadores nacionales y estdn mas expuestos. Por ello, los diagnosticos de riesgos
deben ser altamente participativos y que participe el personal internacional y el local con todas
sus particularidades: hombres, mujeres, sunies, chiies, minorias étnicas, personal de
diferentes origenes. Hacerlo con un grupo mas reducido se proyectaran sus caracteristicas
en los diagnésticos de riesgos. Asi ese grupo estard mas protegido, pero no lo estara el resto.
Se suele cometer el error de que la gestidén de riesgos de seguridad es solo para personal
expatriado.

Pregunta general: ¢como diagnosticar riesgos? Mi organizacion trabaja con sus
delegaciones locales, y aunque el diagnéstico sea muy patrticipativo, el temor es que ellos
tienen incorporados como habitos o practicas lo que tienen como riesgos y no los identifican.
¢ Qué maneras 0 con quiénes podemos abrir ese diagnéstico para tener como fuentes
secundarias de informacién que nos ayuden a tener un buen mapa de riesgos en el lugar?

Respuesta de Gonzalo de Palacios: hablando ayer informalmente con Lisa comentd algo
gue también habia escuchado yo en otra ocasion. Ella comentaba que estuvo en Afganistan
trabajando con una organizacion internacional y que siendo este pais, el equipo de la
organizacion local no reportaba incidentes de seguridad, algo que a ella le chocaba. Segun
fue tomando mas confianza con el equipo de la organizacion local, los empleados acabaron
informando que les habian robado el coche, nos han secuestrado... pero es que eso es lo
normal aqui. Esto es fruto de la habituacién y la incapacidad de poder decir que esto es un
problema real que muchas veces se relativiza.

De ahi la importancia de hacer los diagnésticos de riesgos de manera participativa y de tener
gente de diferentes origenes y enfoques que puedan llamar la atenciéon sobre temas que
puedan no haber salido pero que sean de importancia. Hay que tener en cuenta que desde
el punto de vista metodolégico a la hora de hacer un diagnéstico de riesgos, se puede no
guerer hacerlo de manera participativa con un equipo como el que pueda estar reflejado en
el esta sala el dia de hoy. Si se hace un diagnéstico de riesgos en Afganistan, no se va a
poder tener a hombres y mujeres sentados en la misma sala, o en cualquier otro contexto en
el que una mujer o las mujeres del equipo se van a atrever a decir que las violaciones son
una amenaza en el contexto de trabajo.

Hay que tener en cuenta todas estas particularidades, también cuando se habla por ejemplo
de minorias y las relaciones y representatividad que puede reflejarse en el equipo. Si no se
ha hecho nunca un diagndstico de riesgos puede percibirse como complicado, pero hay
numerosas guias de referencia, algunas de ellas traducidas al castellano, existe la libreria del
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EISF, y el Grupo de Seguridad de la Coordinadora que esta abierto a todas las personas que
se quieran sumar. Desde este Grupo de Seguridad se comparte informacion, recursos como
la formacién interagencial que ha comentado Angelo y asi aguellas organizaciones que no
tengan ese expertise puedan ser apoyadas en la realizacion de esos diagnosticos de riesgos
de una manera adecuada.

Pregunta general: mas que una pregunta es una inquietud. Dado que por un lado la Oficina
de Accion Humanitaria de AECID ha creado una unidad especifica de seguridad y por parte
de la Coordinadora el Grupo, cémo podemos seguir dando pasos con coordinacion y seguir
aprovechando sinergias y complementarnos en el trabajo.

Respuesta de Gonzalo de Palacios: dentro del Grupo de Seguridad de la Coordinadora hay
organizaciones que van a distintos ritmos y que tienen diferentes recursos y diferentes
capacidades. Para mi, una de las claves seria invitaros a todas las organizaciones a que
participéis en este Grupo. Igual la participacion en un momento dado puede ser simplemente
ser parte de la lista de distribucién de correos electrénicos y recibir informacion. A través del
EISF se recibe informacion muy puntera en relacidn con la gestién de riesgos de seguridad y
se comparte dentro del Grupo de Seguridad.

Igual en un primer momento hay elementos que nos van a resultar un poco abstractos, dificiles
de entender, pero seguro que después de un tiempo de dedicarle recursos y dedicacion cada
vez va a ser mas facil. De nuevo, organizaciones que quieran sumarse a ese Grupo de
Seguridad, van a tener la experiencia de otras organizaciones que estuvieron en esas mismas
circunstancias unos meses 0 afos atras y van a poder contar con esa experiencia.

Hay un esfuerzo colaborativo y altruista en el Grupo de Seguridad, que tiene que
complementarse con las formulaciones de proyectos. Los planes de accién sobre los que se
habl6 en la presentacién se tienen que operacionalizarse con una serie de recursos humanos
y financieros. Metamos esa necesidad en la formulacién de los proyectos. El financiador como
contrapartida pedird una justificacién del gasto, que es el diagnéstico de riesgos. Muchas
veces en la formulacion de proyectos en la columna de riesgos y supuestos del marco I6gico
se rellena sin saber muy bien qué informacion dar. Utilicemos el diagnéstico de riesgos como
mejor herramienta aquellos riesgos y supuestos con los que nos vamos a encontrar como
obstaculos a la hora de cumplir el mandato de la organizacion o el proyecto.

En las reuniones bilaterales con los financiadores habria que poner la cuestién encima de la
mesa. El Grupo de Seguridad de la Coordinadora quiere reunirse con la Oficina de Accion
Humanitaria y la Unidad de ONG de la AECID para ver si los pasos dados van a poder tener
una continuidad y poder seguir construyendo sobre lo que ya esta hecho, de lo que podemos
estar orgullosos y que pueda estar al servicio de la comunidad humanitaria y de cooperacion.

Pregunta general: hasta ahora se hablaba mas de guias de seguridad y ahora se habla mas
de marcos de gestion de seguridad. Querria saber cual es la diferencia, qué afiade el marco
a lo que se hacia antes o cual es el valor afiadido del marco.

Respuesta de Gonzalo de Palacios: responder a esta pregunta podria dar contenido a todo
un seminario, por lo que intentaré resumir mucho. Los protocolos, planes, las guias... son
una parte del marco. El marco de gestion de seguridad es mas amplio y se tendran en cuenta
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temas ya comentados como el apetito del riesgo de cada organizacion. Si yo no sé cual es la
actitud de la organizacion ante el riesgo. Si no lo conocemos, a la hora de realizar un plan de
seguridad, no sé si mi actitud hacia ese riesgo sera de evitarlo, gestionarlo, transferirlo,
modificarlo, reducirlo... Hay todo un abanico de opciones de tratamiento del riesgo que van
mas alla de lo que es un simple protocolo, guia o plan de seguridad.

El marco introduce también el tema de las responsabilidades, que puede que en un protocolo
de viajes o de evacuacion o de gestion de incidentes criticos igual no estaran. La introduccion
de un marco es una vision mucho mas amplia que enfoca la gestion del dia a dia de la
organizacion asignando responsabilidades en todos los niveles, desde las direcciones
generales hasta el trabajador o trabajadora que van a tener que cumplir esos planes de
seguridad y que van a tener que informar sobre los posibles riesgos.

Dentro de los materiales de formacién se explica de manera introductoria en el médulo de
gestion de riesgos de seguridad, por qué no se trata solo de una mera escritura de unos
protocolos, sino que hay toda una serie de actuaciones que deberian hacerse antes que
convierten al plan de seguridad en algo mas de rellenar un simple formato.

Respuesta de Angelo Pirola: como experiencia personal basada en mi recorrido, tengo la
sensacion de que antes habia unos planes, que hacia una persona que los pasaba a otros
gue copiaban y antes valia. Era algo abstracto que se quedaba un poco en el papel. Hoy en
dia el paradigma ha cambiado, quizas porque hoy estamos mas informados, han pasado
muchos accidentes, hay bases de datos de incidentes para poder ser conscientes de ellos,
etc.

Tenemos que cuestionarnos como manejamos la seguridad. Ademas de los protocolos
empieza a surgir el concepto de un sistema de manejo de seguridad que puede ser la parte
mas importante que cada organizacion tiene que aplicar a medida para determinar cual es su
politica de seguridad, los umbrales de riesgos, el énfasis en la aceptacion, proteccion o
disuasion, etc.

En la politica se fijan los roles y responsabilidades para cada perfil dentro de la organizacion
y no es lo mismo mi organizacion que otra, por lo que hay que ajustar segun la estructura
interna esos roles especificos en gestion de riesgos de seguridad.

Por ultimo, determinar de alguna manera, cbmo vamos a reaccionar en caso de incidente.
Hay que apropiarse del sistema de gestion de riesgos y luego ya vendran los planes.

Respuesta de Lisa Reilly: lo bueno del marco es que no solo identifica al personal de
seguridad o de operaciones como personas involucradas. El personal de RRHH, el de
incidencia o el de finanzas tiene también su papel en el marco ya que hay diferentes riesgos
gue pueden afectar a la organizacion e impedir que cumplan con sus mandatos.

Pregunta general: queria preguntar o compartir una reflexion cuando los marcos nos
plantean dilemas respecto a la coherencia con los principios humanitarios, sobre todo la
neutralidad, imparcialidad y la disuasion. Pongo dos ejemplos. El primero en relacion con el
caso de Steve Dennis. Casi todas las organizaciones contemplamos en nuestro mandato que
no vamos a subir un soldado en el coche, pero trabajamos en areas aseguradas por
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determinados grupos o actor, entonces de alguna manera estamos rompiendo el principio de
neutralidad o imparcialidad, como se puede ver mucho en Siria, de cuyo conflicto hay que
aprender muchisimo. De otra manera, trabajar con un determinado actor puede llevar a que
se nos identifique como objetivo y aumentar el riesgo por otro lado.

Respuesta de Gonzalo de Palacios: OCHA, que es la Oficina de Coordinacién para los
Asuntos Humanitarios de Naciones Unidas y que trabaja mucho con los principios
humanitarios, establece que las escoltas armadas son una opcién de ultimo recurso. Esto
guiere decir que hay que poner en la balanza las necesidades y los recursos y ver qué
conviene méas. En uno de los marcos de seguridad més conocidos suele haber un triangulo
en el que se pone la aceptacion, la proteccion y la disuasion como posibles estrategias de
seguridad. La aceptacion es todo lo que se va a hacer para ser aceptados en el contexto de
trabajo, la proteccion seran las medidas fisicas o protocolos que se van a implementar y la
disuasiéon son aquellas medidas que se pueden tomar para disminuir una amenaza por medio
de otra amenaza. Y la utilizacibn de escoltas armadas entran dentro de las medidas
disuasorias. Para mi esto no esta refiido con los principios humanitarios, hay que tener un
equilibrio entre las tres estrategias. En circunstancias normales las ONG utilizan una
combinacién entre aceptacion y proteccion y un poco de disuasién en funcién del contexto de
trabajo. Para muchas organizaciones (ONG y agencias de NNUU) no hay conflicto entre los
principios humanitarios y la utilizacion de medidas disuasorias. Otra cosa es como se haga,
gué actitud haya mientras se utilice la escolta armada y quizds en un caso asi habria que
reforzar la estrategia de aceptacion sobre otras.

Comentario: queria reforzar la idea que ha comentado Lisa y habéis insistido el resto sobre
crear una cultura de gestion de riesgos de seguridad. En mi experiencia, me he encontrado
con bastantes eventos. Lo que me entristece y espero que cambie con seminarios como este,
es que las organizaciones deben cambiar no porgue les toquen la hucha, sino porque hay
una implicacién moral de verdad. En ocasiones tratamos a nuestros trabajadores mucho peor
gue a los beneficiarios. La gestion de riesgos de seguridad nos incluye a nosotros mismos
como trabajadores humanitarios. Habria que cuidar la coherencia y que no solo tiene que
haber normas de seguridad, sino que cada uno de nosotros tiene que cumplirlas.

Angelo Pirola aflade que la gestion de riesgos de seguridad se hace con el fin de tener
intervenciones con mas calidad. Si no tratamos con el mismo enfoque al personal
humanitario, a los titulares de derechos y el prestigio de las organizaciones, cualquier caso
gue vayamos a hacer, carece de sentido.

El seminario se retransmitié por el canal de streaming de la Coordinadora, llegando a tener
11 usuarios conectados en su momento de mayor audiencia. Todas las intervenciones se
pueden visualizar de nuevo en el mencionado canal de streaming de la Coordinadora
siguiendo el siguiente vinculo: http://original.livestream.com/coordinadora

Evaluacion
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Se inscribieron 30 personas para el seminario y la hoja de firmar recogié 26 participantes.
Tras la realizacién de la actividad, se envié un cuestionario de evaluacién a sus participantes,
gue mostro los siguientes resultados.

Expectativas
En relacién con las expectativas, el seminario resulté (sobre 16 respuestas):

- Mucho mejor de lo que esperaba: 31,25% (5 respuestas).
- Algo mejor de lo que esperaba: 31,25% (5 respuestas).
- Taly como esperaba: 67,5% (6 respuestas).

Por ello, cabe concluir que para el 62,5% de las personas que participaron en la evaluacion,
superd las expectativas iniciales.

Utilidad
Valorando del 1 (menor) al 5 (mayor) la utilidad del seminario, el promedio reflejado fue de
4,25, habiendo un participante que lo valor6 como nada util (1) y 10 como muy util (5).

Valoracién global

La valoracion global del seminario utilizando una calificacion del 1 (menor) al 10 (mayor)
obtuvo una nota de 8,06. Hubo dos personas que valoraron el seminario con un 4, mientras
gue hubo 4 que lo calificaron con un 10, cinco con un 9, dos con un 8, dos con un 7 y una con
un 6. Es decir, mas de la mitad de los participantes valoraron con las notas mas altas (9 y 10)
el seminario.

Valoracién cualitativa
Lo que mas gust6 del seminario fue:

- Larealizacion del seminario en si y la inclusion de la vision internacional.

- La participacion de Lisa Reilly y la presentacién Gonzalo de Palacios y la inclusion de
los casos practicos.

- Concreto, practico y util.

- El contenido importante y de actualidad, concreto y trabajado, la manera de exponerlo.

- Laprofesionalidad y conocimiento de los ponentes, siendo el contenido muy ejecutivo.

- la claridad de las exposiciones y de los conferenciantes.

- La visién general e introductoria que se ha dado del tema, la cual ha servido para
motivar el interés de las organizaciones en ahondar en la Seguridad de manera mas
participativa.

- Referencias legales, sinceridad.

- Lainteraccién con otras ONG.

- La capacidad de condensar algo tan importante en 3 horas. Fue muy &gil.

- Ha logrado el objetivo previsto con la transmision de contenidos que habia
programados. He salido con una idea muy clara de lo que pretendia este seminario,
siendo para mi un punto de partida para trabajarlo y profundizar mucho mas.

Como aspectos a sefialar del seminario, se sefialaron:
- Interés en profundizar mas sobre el tema y hacer mas extensa la jornada.
- Exposiciones muy academicistas (posiblemente ello era necesario) y ausencia de algo
de dinamismao.
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La gestion del tiempo; la traduccién intercalada (aunque la traductora lo hizo
excepcionalmente bien).

La sesién sobre la normativa duro mas de lo previsto en el programa y se hizo un poco
larga. Las sesiones deberian ser méas visuales o mas cortas.

Brevedad de las exposiciones: creo que merecen un tratamiento mas en profundidad.
Demasiado enfocada a la seguridad y menos al "cuidado del bienestar de las
personas".

Me resulté un poco repetitivo la explicacion de los resultados de la consultoria (se
comentd en varias ponencias).

Hay que sefalar que varias personas respondieron que no habia nada que resefiar como
aspecto a mejorar.

Comentarios sobre como mejorar la dinamica o contenido de una actividad de este tipo:

Debo decir que ha sido uno de los mejores seminarios a los que he acudido en los
Gltimos tiempos. Breve, intenso, con contenido. La manera de mejorarlos podria ser
tomar este como ejemplo.

Al estar enfocado a directivos, el enfoque fue muy acertado. Quiza se hubiera
necesitado de una jornada entera (mafana y tarde) para profundizar un poco masy,
al mismo tiempo, hacer las exposiciones (magnificas, afiado) mas dinamicas.

La colocaciéon de los ponentes en relacién con la pantalla, el cumplimiento de los
horarios, hacer la sesibn mas participativa, sobre todo en relacion con los casos
practicos.

Considero que el seminario estuvo bien estructurado y los contenidos fueros los
adecuados para la duracion del mismo.

Incluyendo mas tematicas sobre como mejorar y asegurar el bienestar de nuestros
empleados, no sélo desde el punto de vista de la seguridad.

Prever seminarios monotematicos con mas profundidad y dinamismo (posibilidad de
interactuar).

Siempre todo es mejorable, pero me ha parecido muy correcto y adecuado para lo
gue se pretendia con este seminario.

Creo que se podria mejorar si Gonzalo de Palacios hace mas dinamica la exposicion.
creo que él sabe mucho y tiene mucho para dar, pero me parece que le faltan las
herramientas para transmitir de una manera mas dinamica su conocimiento.

Ademas de los agradecimientos a la Coordinadora, la AECID y la FIIAPP, algunos de los
comentarios adicionales fueron:

Muchas gracias, me ha parecido que ha estado muy bien organizado. Aprendi mucho
lo cual se agradece cuando tenemos tan poco tiempo que perder y tanto trabajo en
nuestro sector.

Continuar por la senda abierta. Los Cursos on-line o las Jornadas del Grupo de
Acceso son buenas, pero implicar a las clupulas organizativas sensibilizandolas en el
tema del "Duty of Care" es esencial. No deberia quedarse el tema en el Seminario
realizado.

El tema de la gestion de riesgos es muy amplio y en mi opinién hay poca formacion
sobre el mismo. Quizés en el futuro se podria completar con seminarios practicos
sobre cdmo hacer un buen diagnostico de seguridad, por ejemplo.
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Abundar mas en este tema, para ir creando la cultura necesaria en el seno de las
ORG’s y en el personal (sea voluntario o remunerado), para concienciar de la
necesidad tanto del "duty of care" como del "duty of caring". Gracias por haberme
permitido asistir.

Enhorabuena por la iniciativa y la organizacion. Es un tema muy importante y relevante
para las organizaciones.
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Conclusiones

El deber de cuidado es un deber tanto moral como legal. Los fines altruistas, sin animo de
lucro o la naturaleza de las entidades humanitarias 0 de cooperacién, no les eximen del
cumplimiento de la legislacién laboral aplicable para el personal que tienen desplazado en
terreno.

Este es ademas un deber que deberia cumplirse tanto en relacién con el personal nacional
como con el internacional. Y en ambos casos con atencion reforzada, ya que por un lado el
personal nacional es el mas expuesto por su himero y circunstancias en las que desempefian
su trabajo y por otro el personal internacional no cuenta con las redes de proteccion con las
gue cuentan en sus paises de origen (familiares, amigos, ser uno mas).

A pesar de incidentes que puedan haber ocurrido en el seno de distintas organizaciones en
el pasado, es un momento adecuado para abordar la necesidad de introducir sistemas de
gestion de seguridad en las organizaciones humanitarias o de cooperacién al desarrollo. No
hay que esperar a que ocurra un secuestro, una muerte o un incidente parecido para tomar
conciencia de la importancia de ocuparse de este tema.

No solo se deben introducir estos sistemas de gestion de seguridad con el enfoque de poder
tener un mayor acceso, y que ese acceso sea mas seguro, sino que hay que pensar en todas
las personas que dejarian de percibir apoyo, en caso de que una organizacion tenga que
cerrar sus operaciones por tener que hacer frente a una demanda judicial por no haber
cumplido con su deber de cuidado. Por no mencionar el dafio reputacional a la propia
organizacion y en general a todo el sector.

Ser una organizaciéon pequefia 0 con pocos recursos 0 que trabaja solo en contextos de
desarrollo, tampoco es una excusa para no hacer frente a sus obligaciones legales en materia
de proteccion laboral de su personal, mucho menos para las organizaciones grandes. Hay
una serie de minimos que tienen que ser cumplidos y cuya falta de seguimiento puede llevar
a consecuencias negativas de tipo humano (lesiones, muerte, incapacidades), administrativo
(multas, indemnizaciones), de imagen o en los casos mas extremos, a sanciones penales.

Muchas organizaciones que nunca se han enfrentado a esta tematica, puede que se
encuentren un poco perdidas a la hora de saber qué es lo que tienen que hacer y en qué se
traduce de manera practica la necesidad de contar con un plan de seguridad o un diagnostico
de riesgos, por poner dos ejemplos. Existen numerosas herramientas’ y recursos disponibles,
entre los que se encuentran el Grupo de Seguridad de la Coordinadora o el Grupo de Acceso
Humanitario, compuestos por organizaciones y profesionales con experiencia en la tematica.
Por ello, mas que una falta de capacidad, no introducir estos elementos en la gestién supone
una irresponsable falta de voluntad que deberia merecer todos los reproches.

La gestion de los riesgos de seguridad es una responsabilidad de las organizaciones
contratantes, pero lo es también de las entidades financiadoras, que deben poner a

7 Ademas de los manuales y guias ya existentes, el European Interagency Security Forum esta
trabajando mientras se elabora el presente informe en una guia de seguridad para organizaciones
pequefias.
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disposicién de las ONG los recursos necesarios para que puedan introducir las medidas de
gestion de riesgos que sean precisas, sobre todo en contextos con elevados niveles de
violencia.

Y es también una corresponsabilidad de las entidades contratantes y de sus empleados. Con
demasiada frecuencia, se observan en terreno comportamientos de personal expatriado que
nunca tendrian en sus paises de origen y que por estar alejados de familiares o amigos les
hace sentir una sensacién de impunidad que en ocasiones pueden llevar a que ocurran
incidentes evitables. Esto puede suponer adicionalmente la pérdida de aceptacion de las
organizaciones, con todo lo que puede conllevar.

La realizacion del seminario muestra que se esta en el buen camino. Que hay organizaciones
gue realmente se preocupan por la seguridad de su personal y que hay que seguir
esforzandose individual, organizacional y colectivamente para que la gestién de riesgos de
seguridad pase de ser algo casi marginal, a algo implantado cuya utilidad no se cuestione.
Los comentarios vertidos deben animar a las personas y organizaciones que forman el Grupo
de Seguridad de la Coordinadora a seguir trabajando, compartiendo informacién y recursos y
convertirse en un foro de referencia para el acceso seguro y la gestiéon de riesgos de
seguridad en entornos humanitarios y de cooperacion.

Ademas de lo que establece la legislacion espafiola en materia de proteccidn de riesgos
laborales, no existe a nivel espafiol o europeo un acuerdo de minimos que establezca, con
un lenguaje entendible por el sector humanitario o de cooperacion, cudles serian los
estandares que deberian seguirse por una organizacion que quiera cumplir con su deber de
cuidado. Aunque esto es algo que se deberia trabajar en el sector, sirva a modo de ejemplo
lo que InterAction (la coordinadora de ONG de EEUU) establecié en 2006 como sugerencias
para sus miembros:

- Existencia de politicas y planes de seguridad que aborden cuestiones de seguridad
clave y planes formales en los niveles de terreno y sede para ocuparse de la gestion
de riesgos de seguridad.

- Contar con recursos apropiados para cumplir con los estandares operacionales
minimos de seguridad.

- Preparar a los empleados/as para poder hacer frente a asuntos de seguridad en los
lugares en los que trabajan, apoyarles durante su trabajo y abordar cuestiones
posteriores al desplazamiento.

- Incorporar la rendicion de cuentas relacionada con la seguridad en sus sistemas de
gestién tanto a nivel de terreno como de sede.

- Trabajar de manera colaborativa con otros miembros de las comunidades
humanitarias y de desarrollo para progresar en sus propios intereses de seguridad.

Por ultimo, sefialar que el deber de cuidado y los sistemas de gestion de riesgos de seguridad,
no solo deben ser instrumentos para proteger al personal humanitario o de cooperacion, sino
gue deben ser entendidos como maneras de poder atender a mas beneficiarios o titulares de
derechos de forma mas segura.

54



Recursos

En esta seccidén se muestran algunos de los recursos existentes que pueden ser utilizados
por las organizaciones para crear sus sistemas de gestién de seguridad. Esta informacion
puede ser accedida de una manera méas agil por medio de la interface creada al efecto en el
marco de esta asistencia técnica.

Manuales (espaiiol)

ODI. Gestion de la sequridad de las operaciones en entornos violentos

e & B bt
[

Informe de
Buena
Practica

Gestion de La seguridad
de las operaciones en
ontornos violontos

Este manual de buenas practicas del Overseas Development Institute es una de las guias de
mas importancia para la gestion de riesgos de seguridad en el sector. Su primera version de
2000 fue actualizada en 2010 con aportaciones de referentes de seguridad de diferentes
organizaciones.

Contiene tanto aspectos metodoldgicos como recomendaciones practicas y aborda
practicamente todo el ciclo de la gestion de la seguridad, desde como desarrollar una politica
hasta como gestionar viajes o comportarse ante una manifestacion. Es la guia que no puede
faltar a cualquier responsable de seguridad.

Guia de la Federacion Internacional de la Cruz Roja para personal sin responsabilidades en
la gestién diaria de los riesgos de seguridad. Centrada sobre todo en aspectos practicos asi
como en la transmision de los pilares de seguridad de la organizacion, trata temas como la
aceptacion, la interaccién con la cultura local, preparacion del viaje, qué hacer en caso de
accidente, viajes, comunicaciones, etc.
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http://odihpn.org/wp-content/uploads/2011/04/GPR8_revised_edition_Spanish.pdf
http://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Stay%20Safe%20Staff.pdf

IFRC. Stay Safe. Guia para los responsables de seguridad
PO

] e sk et

Guia de la Federacion Internacional de la Cruz Roja para responsables de la seguridad. Esta
muy centrada en aspectos metodoldgicos relacionados con la gestién de los riesgos, la
planificacion y realizacion de planes de seguridad, realizacion de briefings, asi como aspectos
de gestion como el manejo de incidentes de seguridad, gestion de vigilantes, etc.

Manuales (inglés)

ODI. Operational security management in violent environments

Good Practice
Review

Operational security
management in

vlolent environments
T

Version original en inglés del manual de buenas practicas del Overseas Development
Institute, una de las guias de mas importancia para la gestioén de riesgos de seguridad en el
sector. Su primera version de 2000 fue actualizada en 2010 con aportaciones de referentes
de seguridad de diferentes organizaciones.

Contiene tanto aspectos metodoldgicos como recomendaciones practicas y aborda
practicamente todo el ciclo de la gestion de la seguridad, desde como desarrollar una politica
hasta como gestionar viajes o0 comportarse ante una manifestacion. Es la guia que no puede
faltar a cualquier responsable de seguridad.

IFRC. Stay Safe. Guide to a safer mission
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http://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Stay%20Safe-Manager.pdf
http://odihpn.org/wp-content/uploads/2010/11/GPR_8_revised2.pdf
http://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Stay-Safe-manual-EN.pdf

Guia de la Federacion Internacional de la Cruz Roja para personal sin responsabilidades en
la gestion diaria de los riesgos de seguridad. Centrada sobre todo en aspectos practicos asi
como en la transmision de los pilares de seguridad de la organizacion, trata temas como la
aceptacion, la interaccion con la cultura local, preparacion del viaje, qué hacer en caso de
accidente, viajes, comunicaciones, etc.

IFRC. Stay Safe. Guide for security managers
PGl

Guia de la Federacion Internacional de la Cruz Roja para responsables de la seguridad. Esta
muy centrada en aspectos metodoldgicos relacionados con la gestion de los riesgos, la
planificacion y realizacion de planes de seguridad, realizacion de briefings, asi como aspectos
de gestion como el manejo de incidentes de seguridad, gestion de vigilantes, etc.

ICRC. Staying Alive Safety and security quidelines for humanitarian volunteers in conflict
areas

Corent Uaytd Foberts
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http://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Stay-Safe-management-EN.pdf
https://shop.icrc.org/staying-alive-safety-and-security-guidelines-for-humanitarian-volunteers-in-conflict-areas-573.html
https://shop.icrc.org/staying-alive-safety-and-security-guidelines-for-humanitarian-volunteers-in-conflict-areas-573.html

Guia del Comité Internacional de la Cruz Roja con un enfoque muy practico en una gran
variedad de temas que van desde la actitud que se debe tener en terreno, a como prevenir
actos de criminalidad comun. La guia se centra mucho en situaciones que se pueden dar en
lugares de conflicto, pero también trata otras cuestiones como las enfermedades, accidentes
domeésticos, inclemencias meteoroldgicas, primeros auxilios, telecomunicaciones, etc.

CARE. Personal Safety and Security Handbook

&2 care

PERSONAL SAFETY
& SECURTTY HANDBOOK

Guia centrada particularmente en aspectos practicos como la seguridad personal (salud,
bienestar, viajes, gestibn de la informacién y las comunicaciones), el tratamiento de
amenazas especificas (cobmo comportarse en caso de) asi como diferentes listados de
comprobacion sobre distintas tematicas (comprobacién de vehiculos, viajes, informes de
incidentes, etc.).

ECHO. NGO Security Collaboration Guide

FURDFTRN COMMETRH
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NGO Spcurity Collaburation Guidae

Cormwissiorad by DG BOHG

Guia destinada a incrementar la colaboracion entre las ONG en el terreno. Da consejos sobre
cémo lanzar o mantener iniciativas de colaboracion a la vez que se resaltan los retos
relacionados. Es una revision de aquellos mecanismos de colaboracion que han funcionado
y de aquellos que no lo han hecho.

SMI. From security management to risk management
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https://www.care.org.au/wp-content/uploads/2014/12/CI-Personal-Safety-and-Security-Handbook-2014.pdf
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http://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Full_Report_849.pdf

Documento de reflexién que trata de la necesidad de pasar de una gestion de la seguridad a
una gestion de riesgos. Argumenta que las metodologias tradicionales de gestién de la
seguridad estan obsoletas y son reduccionistas, ya que tienen una percepcién del riesgo que
se limita a las amenazas, las vulnerabilidades y a las medidas de reduccién o mitigacion.
Como alternativa proponen una gestion de riesgos basada en la ISO31000 que pasa a definir
el riesgo como los efectos de la incertidumbre en la consecucién de los objetivos.

StC. Safety First

SAFETY FIRST

A, safery and mecurky handbook
for aid workers

l.t Sava tha Childras

Guia muy parecida a la de CARE (esta hecha por el mismo autor) en la que a la vez que se
tratan aspectos organizacionales como los principios basicos de la gestion de la seguridad,
se entra en temas relacionados con el trabajo en zonas de conflicto, la seguridad de las
instalaciones y los viajes, las telecomunicaciones o los desastres naturales, evacuaciones.
Tiene, como otras de las guias expuestas, una parte dedicada al comportamiento ante
situaciones especificas.

Irish Aid. Guidelines for NGO Professional Safety & Security Risk Management
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Interesante guia en cuanto al enfoque utilizado. Siguiendo la logica del Proyecto Esfera, el
documento establece una serie de estdndares que van acompafiados por acciones clave,
indicadores e instrucciones. Estos factores se disefian para ayudar al personal de gestion
determinar los métodos apropiados para diagnosticar el nivel de cumplimiento de los
estandares y los procesos para afrontar retos especificos. Estos estandares no consisten sin
embargo en el establecimiento de unos requisitos, sino como un esfuerzo para dar a las
organizaciones una guia de cémo alcanzar un alto nivel de profesionalidad al cumplir con el
mandato de la organizacion.

WHO. Psycholoqgical first aid: quide for aid workers

Esta guia da a los lectores claves sobre cédmo realizar unos primeros auxilios psicolégicos a
las victimas de algun evento traumatico. Aunque esta enfocada principalmente a la atencion
a beneficiarios / titulares de derechos, se pueden sacar ideas sobre cdmo realizar esta
atencion a miembros del equipo de una organizacién que también han pasado por alguna
vivencia extrema como presenciar un incidente critico. En la guia se define en qué consisten
los primeros auxilios psicologicos, quién, donde y cuando es pertinente proporcionarlos o
quiénes serian los destinatarios.

Manuales (francés)

ODI. Gestion opérationnelle de la sécurité dans des contextes violents
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Version en francés del manual de buenas practicas del Overseas Development Institute, una
de las guias de mas importancia para la gestion de riesgos de seguridad en el sector. Su
primera versién de 2000 fue actualizada en 2010 con aportaciones de referentes de seguridad
de diferentes organizaciones.

Contiene tanto aspectos metodoldgicos como recomendaciones practicas y aborda
practicamente todo el ciclo de la gestion de la seguridad, desde como desarrollar una politica
hasta como gestionar viajes 0 comportarse ante una manifestacion. Es la guia que no puede
faltar a cualquier responsable de seguridad.

Guia de la Federacion Internacional de la Cruz Roja para personal sin responsabilidades en
la gestidn diaria de los riesgos de seguridad. Centrada sobre todo en aspectos practicos asi
como en la transmision de los pilares de seguridad de la organizacion, trata temas como la
aceptacion, la interaccién con la cultura local, preparaciéon del viaje, qué hacer en caso de
accidente, viajes, comunicaciones, etc.

IFRC. Stay Safe. Guide pour les responsables de la sécurité
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Guia de la Federacion Internacional de la Cruz Roja para responsables de la seguridad. Esta
muy centrada en aspectos metodoldgicos relacionados con la gestién de los riesgos, la
planificacion y realizacion de planes de seguridad, realizacion de briefings, asi como aspectos
de gestion como el manejo de incidentes de seguridad, gestién de vigilantes, etc.

Plataformas de coordinacion

EISF - European Interagency Security Forum

El EISF es una red independiente de referentes de seguridad que representan a ONG
europeas que trabajan a nivel internacional. ElI EISF busca mejorar la seguridad del personal
humanitario y sus organizaciones, reforzando la gestion de riesgos de seguridad para permitir
un mayor acceso e impacto sobre las poblaciones afectadas por crisis.

La web contiene publicaciones internas y externas de referencia, anuncios de vacantes de
los miembros o vinculos a sitios de internet relacionados con la gestion de riesgos de
seguridad.

El EISF es el foro de coordinacién e intercambio de informacién relacionada con la seguridad
entre ONG més importante a nivel europeo.

INSO - International NGO Safety Organisation
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INSO es una organizacion sin animo de lucro britdnica que apoya la seguridad de personal
humanitario por medio del establecimiento de plataformas de coordinacion en contextos
inseguros.<br>Facilita a las ONG afiliadas diversos servicios gratuitos entre los que se
encuentran monitoreo de incidentes en tiempo real, analisis de contexto, datos y mapas,
apoyo en la gestion de crisis y formaciones.

INSO cuenta con un panel de control que muestra de manera gréfica estadisticas sobre
incidentes sufridos por ONG en los paises en los que tienen presencia. Se puede acceder al
panel a través de este vinculo.

INSSA - International NGO Safety and Security Association
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INSSA es una asociacion sin animo de lucro de personas, apoyadas por organizaciones,
comprometidos a mejorar la calidad y efectividad de la seguridad para el personal humanitario
y de desarrollo que trabajan en entornos complejos y peligrosos. Sus principales ejes
estratégicos son la incidencia politica, la colaboracién, la formacién y la estandarizacién.

Bases de datos

The Aid Worker Security Database

The Aid Worker Security Database es un proyecto de Humanitarian Outcomes que recoge los
incidentes graves ocurridos a personal humanitario desde 1997. Es hasta la fecha la Unica
base de datos global de estas caracteristicas, facilitando la evidencia de base para analizar
el cambiante contexto de seguridad para operaciones civiles de ayuda.
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Se puede acceder a la base de datos y extraer informacion por tipo de incidente, pais,
organizacion, etc. Producen un informe anual hacia el mes de agosto en el que ademas de
analizar la evolucion de la tendencia general de incidentes, estudian en profundidad un tema.

The Aid in Danger Security Database

The Aid in Danger Security Database es un proyecto de Insecurity Insight en el que recogen
informacion de fuentes abiertas y por medio de acuerdos de colaboracién, sobre eventos que
interfieren con la entrega de ayuda humanitaria. Esta informacién la analizan y producen
informes tematicos, pildoras informativas e informes estadisticos mensuales o mapas. Se
facilita también informacion sobre subtemas como el impacto de los explosivos en la entrega
de ayuda y ataques a personal, infraestructuras y organizaciones médicas.

A diferencia con The Aid Worker Security Database, The Aid in Danger Security Database
facilita informacion de manera mas inmediata y regular.

Plataformas de formacion

Campus virtual de la Coordinadora

x COORDINADORA
L] OHNG PARA EL DESARROLLD
ESPANA,

Plataforma de formacion de la Coordinadora de ONGD para el desarrollo de Espafa en el
gue se alberga un curso de seguridad general asi como los cursos realizados con la
financiacibn que ha permitido la creacion de esta herramienta. Estos cursos estan
relacionados con el diagndstico y la gestion de riesgos asi como con el reporte de incidentes
y la gestién de incidentes criticos.

Disaster Ready

resdpens

Plataforma de formacion gratuita en la que se ofrecen cursos de autoformacion, videos,
conferencias y otros recursos sobre Derecho Internacional Humanitario, sectores técnicos
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como agua, saneamiento e higiene, salud, nutricidn, cobijo, educacion o gestion de
desastres.Una de las tematicas principales es la seguridad, si bien tratan otras como apoyo
a programas o desarrollo de las personas. Hay varias organizaciones como alguna sociedad
nacional de la Cruz Roja que han facilitado muchos de sus materiales a Disaster Ready.
Muchos de los cursos dan un certificado.

IFRC. Plataforma de formacion

En esta plataforma de formacion de la Federacion Internacional de la Cruz y Media Luna Roja
se pueden encontrar cursos gratuitos sobre temas relacionados con la gestién de los riesgos
de seguridad, pero también sobre otros como el Derecho Internacional Humanitario o la
preparacion y reaccion ante desastres.

UNDSS. Plataforma de formacién

[T B4 T e B T T

El Departamento de Seguridad de Naciones Unidas pone en abierto a disposicion del
personal humanitario sus dos cursos de seguridad en linea, el Basic Security in the Field y el
Advanced Security in the Field. El primero de ellos es obligatorio para todo el personal de
Naciones Unidas antes de su salida a terreno. En ellos se explican el sistema de gestion de
la seguridad de Naciones Unidas asi como precauciones basicas de comportamiento o de
preparacion antes de la salida.

Global Campus US Institute of Peace. UN Humanitarian Civil-Military Coordination

Formacion en linea que junta a personal de terreno, expertos y otros recursos relavantes para
facilitar un enfoque interactivo para aprender y aplicar el manual sobre la coordinacién civico-
militar de las Naciones Unidas. Con el curso se contribuird a entender mejor los conceptos y
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principios de la coordinacién civico-militar en diferentes entornos, incluyendo dilemas que se
podrian encontrar.

Mine Action. Minas y remanentes explosivos de guerra

Londmina and
Esgol v Resrrriarss of Wi

Este es el curso del documento de Naciones Unidas llamado "Manual de seguridad sobre
minas y remanentes de guerra". Explica las diferencias entre este tipo de armamento, informa
sobre como identificarlo y sobre todo ayuda a desmontar muchos mitos sobre cémo
reaccionar y comportarse en caso de encontrarse con una mina o remanente de guerra.

Mapas, indices, representacion cartografica de datos

GDACS - Global Disaster Alert and Coordination System

El Global Disaster Alert and Coordination System es un marco de cooperacion bajo el
paraguas de Naciones Unidas que busca facilitar informacion y coordinacion en la primera
fase tras un desastre. Facilita acceso en tiempo real a sistemas de informacion web sobre
desastres y herramientas de coordinacion relacionadas.

Liveuamap

Liveuamap es una plataforma de datos que recopila informacion relacionada con conflictos,
protestas, terrorismo, armas, guerra, derechos humanos, salud, desastres o climatologia de
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fuentes abiertas. Muestra historias geolocalizadas en el mapa con toda la informacion
necesaria que puede ayudar a comprender estas historias.
Ademdas de un mapa mundial, tiene otros mapas de Ucrania, Siria, ISIS y Oriente Medio.

Roads Kill Map
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El Pulitzer Center on Crisis Reporting es una organizacion sin animo de lucro de periodistas
dedicada a apoyar el compromiso con asuntos globales sin atraccién mediatica.<br>En este
mapa se muestran las estadisticas de la Organizacibon Mundial de la Salud sobre
siniestralidad en las carreteras en todo el mundo. Muestra las muertes por 100.000
habitantes, tanto los nidmeros reales como las estimaciones, asi como si el accidente se ha
producido en coche, moto, bici o a pie. Puede ser una buena herramienta para estimar la
probabilidad de que ocurra un accidente cuando se hace un diagnéstico de riesgos.

Global Incident Map

Aunque principalmente muestra informacion de EEUU, también muestra a nivel mundial datos
relacionados con materiales peligrosos, incendios forestales, epidemias, incidentes de
aviacion, etc.

Homicide Monitor

Herramienta del Instituto Igarapé de Brasil que muestra de manera visual en el mapa la
distribucion, dimensiones y dindmicas de la violencia homicida de manera interactiva y
accesible. Muestra la evolucién de la tasa de homicidios, el nimero real de homicidios y cual
ha sido el arma principalmente utilizada asi como la informacién desagregada por sexo y
edad. Se puede acceder también a los datos a nivel regional y por ciudad. Puede ser una
buena herramienta para identificar los riesgos y sus caracteristicas en un diagnéstico de
riesgos.

indice de paz global / indice de terrorismo global
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Vision of Humanity es una iniciativa del Institute for Economics and Peace que muestra de
manera visual los indices de terrorismo y de paz global. El indice de paz global es un indicador
gue mide el nivel de paz en un pais o region con datos de la Unidad de Inteligencia del
semanario britdnico The Economist. Ofrece informacion sobre la criminalidad percibida de la
poblacién, tasa de homicidios, acceso a armas, intensidad de conflictos, manifestaciones y
crimenes violentos, gasto en armamento o relaciones con los paises vecinos, entre otros.
Tiene también un indice especifico sobre terrorismo asi como sobre México, EEUU y Reino
Unido.

-
- -

Fragile States Index

Este ranking producido por la revista Foreign Policy da una idea sobre la fragilidad de los
estados, lo que puede dar una idea sobre su capacidad para gestionar la seguridad
ciudadana, las elecciones, la proteccién de la poblacion, etc.

Control Risks - Risk Map

RISKVAP LATE

Ademas de ser una de las empresas de seguridad mas conocidas, tienen un mapa de riesgos
gue actualizan anualmente y que contempla a nivel mundial riesgos politicos, de seguridad,
de secuestros y maritimos. Son unos mapas que pueden resultar Utiles a la hora de establecer
zonas de trabajo o las precauciones que se deben seguir a la hora de visitar ciertas zonas.
Sefiala no solamente los riesgos a nivel nacional, sino también zonas dentro de paises que
tienen un nivel de riesgo diferente.

iMMAP
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iIMMAP es una ONG internacional sin animo de lucro que proporciona apoyo en la gestién de
informacion especifica para responder a retos humanitarios y de desarrollo complejos.
Cuentan con un catalogo de mapas estéaticos sobre paises y tematicas.

Map Action

Es una organizacion sin animo de lucro cuyos equipos ayudan a salvar vidas y a minimizar el
sufrimiento haciendo las respuestas a las emergencias humanitarias tan focalizada, eficiente
y eficaz como sea posible. Sus equipos se despliegan en respuesta a emergencias para
colaborar con NNUU vy el sistema de clusters en la produccién de mapas.

Humanitarian OpenStreetMap

Humanitarian
@ OpenStreetMap
Team

El equipo del Humanitarian OpenStreetMap facilita mapas gratuitos, actualizados, que
pueden resultar de gran importancia cuando las organizaciones humanitarias responden a
desastres o crisis politicas. Realizan mapas humanitarios colaborativos a través de una red
de voluntarios a nivel mundial que facilitan a los equipos de respuesta llegar a los que tienen
mas necesidades. Apoyan directamente a comunidades a crear sus mapas, desarrolla
proyectos para facilitar el acceso a la tecnologia a la comunidad humanitaria y apoya a
organizaciones internacionales con el mapeo de necesidades durante desastres.

Reliefweb
A —
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Ademas de dar informacion sobre muchos temas humanitarios, Reliefweb tiene un catélogo
de mapas estaticos sobre diferentes conflictos, tematicas, paises o emergencias.

Universidad de Texas. Perry-Castarieda Library Map Collection
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Libreria de mapas de mudltiples regiones y tematicas. Tienen vinculos a paginas de internet
gue igualmente tienen mapas, asi como a cadenas de noticias o redes sociales que publican
mapas sobre temas de actualidad.

Analisis geopoliticos, centros de estudio, informacion de contexto

En esta seccion se presentan entidades que hacen estudios y analisis centrados en temas
humanitarios, de cooperacién o asuntos globales.<br>A estos sitios habria que afadir los de
informacion general existentes en el Sistema de Naciones Unidas o relacionados con éste
como Reliefweb, Humanitarian Response, Humanitarian Data Exchange, Humanitarian 1D,
RedHum, Index for Risk Management o Irin.

Ademas del Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion espafiol, los ministerios de
exteriores de Francia, Reino Unido, Estados Unidos, Canada o Alemania, ofrecen en sus
idiomas informacién sobre la situacion de seguridad, enfermedades o desastres naturales de
todos los paises en sus paginas web.

Hay muchos otros, sobre todo a nivel internacional, pero se recogen en esta seccion algunos
gue han parecido mas relevantes a la hora de hacer esta herramienta.

IECAH. Instituto de Estudios sobre Conflictos y Acciéon Humanitaria

Jecah.

Instituto de Extudios sobre Conflictos
¥ Accon Humanitatia

Se constituye como una iniciativa privada que agrupa a un conjunto de especialistas en los
ambitos del estudio de los conflictos, y la cooperacién con especial énfasis en la ayuda
humanitaria, con una amplia experiencia acumulada en diversas areas tematicas y
geogréficas, tanto desde una perspectiva docente como investigadora, desarrollada en centro
académicos y de analisis nacionales y extranjeros. Unen a ello una experiencia y enfoque
practico con mucha experiencia en ONG y otros organismos de cooperacion.

Security Management Initiative

Security

Management

Initiative

Funciona como un centro focalizado en la gestion de riesgos y de seguridad de ONG y
agencias internacionales que trabajan en entornos hostiles. SMI realiza investigaciones,
formaciones y da consejos en gestion de riesgos y seguridad para ONG nacionales e
internacionales y para agencias de ayuda. SMI est4 en Ginebra y es parte del Geneva Centre

for Security Policy (GCSP).
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Humanitarian Outcomes

Es un equipo de consultores especializados que realizan estudios y sugieren politicas para
agencias de ayuda humanitaria y para donantes. Realizan estudios independientes asi como
evaluaciones y estudios bajo demanda. Los socios de Humanitarian Outcomes es antiguo
personal humanitario con larga trayectoria de estudios aplicados en el terreno de la ayuda
humanitaria. Sus investigaciones buscan facilitar soluciones basadas en analisis practicos y
basados en evidencias.

El Aid Workers Security Database es una iniciativa de Humanitarian Outcomes.

ACAPS - Assessment Capacities Project

:% — _ —

Su mision la definen como una contribucién a tener una idea compartida de los contextos
entre la comunidad humanitaria para asi facilitar una toma de decisiones humanitarias
efectivas y basadas en evidencias.<br>Realizan analisis detallados y regulares sobre paises
en crisis en los que incluyen una seccién sobre la situacion general de seguridad y otra sobre
el acceso humanitario.

IPIS - International Peace Information Service

Es un instituto de investigacion independiente que produce informacién, andlisis y aumento
de las capacidades a medida de los actores que quieren poner en practica una vision de paz
duradera, desarrollo sostenible y el cumplimiento de los derechos humanos. Producen libros,
articulos asi como mapas interactivos sobre paises en conflicto.

Chatham House

CHATHAM
HOUSE

The Byal Insiture of
Imternational Affairs

Lleva a cabo analisis independientes de retos y oportunidades criticas a nivel pais, regional y
global. Sus investigaciones abarcan un gran numero de temas geogréficos y teméaticos, entre
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los que se encuentran la paz y la seguridad internacionales. Relatan ser uno de los Think
Tanks mejor valorados a nivel internacional. De los debates en su seno viene la expresion
Chatham House Rules, segun la cual lo discutido puede ser utilizado y nombrado, pero sin
revelar la fuente, con lo que se intenta crear un clima de confianza para tratar temas complejos
de manera abierta.

Acceptance research

Tomando el principio de aceptacibn como base, es un proyecto que busca reforzar la
aceptacién como enfoque de gestion de la seguridad de las ONG. Busca promover un mejor
entendimiento de la aceptacién como enfoque de gestion de la seguridad, incluyendo qué es
aceptacién y en qué circunstancias puede ser efectiva. También busca incorporar las visiones
y experiencias de equipos nacionales y cédmo les afectan las practicas de gestién de la
seguridad. Cuenta con una herramienta de aceptacion como guia practica para entender,
diagnosticar, y reforzar la estrategia de aceptacion de las organizaciones.

Conflict barometer

HIIK

Heidelberg mstitute for
Insernanicnal Confixs Resasrch

El Heidelberg Institute for International Conflict Research se dedica a compartir el
conocimiento sobre el surgimiento, evolucion y solucidon de conflictos politicos inter e
intraestatales. Anualmente publican un informe llamado barémetro de conflictos en el que se
pueden ver a nivel internacional el estado de los conflictos. Cuentan con unos mapas
interactivos y con una base de datos que se puede descargar en distintos formatos.

Healthcare in Danger

e

Es una iniciativa del Movimiento de la Cruz y Media Luna Roja Internacional que busca
ocuparse de la violencia contra pacientes, personal vehiculos e infraestructuras de salud y
asegurar un acceso seguro y entrega de servicios de salud en conflictos armados y otras
emergencias. Sus ejes de actuacidon son la conciencia publica sobre el problema, la
movilizacién de una preocupacion comunitaria amplia y la consolidacion y mejora de las
respuestas en terreno ante la violencia. Producen unos informes en los que se exponen
casos de violencia, dénde se dan, sus circunstancias, etc.
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Stratfor

Plataforma de inteligencia geopolitica que realiza estudios sobre cuestiones actuales y realiza
predicciones de cara al futuro. Aunque sus servicios son de pago, facilitan algunos
documentos de manera gratuita.

Civil-Military Coordination Centre of Excellence

-

Centro por la OTAN que facilita consejos con valor afiadido, innovadores y actualizados y
expertos sobre la tematica CIMIC para clientes civiles y militares. Desarrollan documentos de
estudio, de lecciones aprendidas asi como formaciones.

Herramientas

Ushahidi

Ushahidi

Ushahidi es una palabra swahili que significa testimonio. Plataforma de software libre
originalmente lanzada para mapear la violencia politica en las elecciones de Kenia de 2008,
puede ser utilizada como sistema de reporte de incidentes de seguridad. Sin coste de licencia,
puede adaptarse visual y tematicamente a las particularidades de cada organizacion. Puede
descargarse desde la wiki de Ushahidi o desde GitHub para su instalacién en un servidor.

App de primeros auxilios de la Cruz Roja Americana

+

Una vez descargada, se puede acceder a la informacion en distintos idiomas. Aunque no
sustituye una formacion en primeros auxilios, puede servir como herramienta para facilitar su
aplicacion. Cuenta con imagenes, videos, etc.
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https://www.stratfor.com/
http://www.cimic-coe.org/
https://www.ushahidi.com/
https://wiki.ushahidi.com/display/WIKI/Ushahidi+Platform+Downloads
https://github.com/ushahidi/Ushahidi_Web
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cube.arc.fa&hl=es

"Listo" antes, durante y después de una emergencia

S
Listo

El Departamento de Interior de Estados Unidos facilita en maltiples idiomas (espafiol, inglés,
francés, arabe, creole, etc) informacion sobre qué hacer antes, durante y tras diferentes
eventos como desastres naturales, contaminacion por productos quimicos, actos de
terrorismo, incendios, pandemias, etc. Cuenta con secciones dedicadas a familias, nifios o
sobre cdmo hacer un plan de emergencia familiar.

ECHO security DVD
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La revision de seguridad realizada por ECHO en 2004 tuvo como resultado la realizacion de
una guia genérica de seguridad para organizaciones humanitarias, un directorio de
formaciones de seguridad (probablemente desactualizado), y un informe sobre la seguridad
del personal humanitario. La revision de 2006 aflade una guia de colaboracion en seguridad
de las ONG, una guia de formacién de formadores de seguridad asi como mddulos de
formacion en seguridad que abarcan tanto aspectos metodolégicos como practicos. Tiene
también unos videos realizados por Bioforce sobre diferentes escenarios como puestos de
control (checkpoints) o comportamiento.

EU Air Safety List

European
Commission
==

En esta pagina de la Union Europea se puede encontrar su listado de aerolineas prohibidas.
Ademas del listado, cuenta con un motor de busqueda. Viene bien para identificar aerolineas
gue no cuentan con los estandares de seguridad europeos, pero aunque el listado es bastante
amplio, no contempla las compafiias locales méas pequefias.

Airline ratings
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https://www.ready.gov/es
http://ec.europa.eu/echo/files/evaluation/security_review/echo.swf
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_en.htm
http://www.airlineratings.com/
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Latest News

Web que hace una clasificacion de aerolineas en funcion de su seguridad y la calidad de otros
servicios. Puede igualmente ayudar a tomar la decision de si se confia en una compafiia
aérea o no.

Flight Radar 24

Esta web muestra sobre un mapa en tiempo real la localizacion de aviones, sus cédigos, rutas
recorridas, origen, destino, horarios o velocidad.

Aviation Herald

The Aviatioa Herakd

En esta pagina se muestran los eventos de aviacion a nivel mundial, tanto graves como leves.
Tiene un motor de blusqueda que da idea de posibles incidentes por compainiia, localizacién,
etc.

Election Guide
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Pagina web que muestra a nivel mundial los procesos electorales realizados y los previstos
en los proximos meses. Por cada una de las elecciones hay un pequefio resumen que
muestra lo que se vota, la descripcion de la estructura gubernamental, principales partidos,
ltimas elecciones, etc. Es una herramienta ideal para la realizacion preventiva de planes de
contingencia ante elecciones en caso de que se prevea algun problema.

Lifesaver (primeros auxilios practicos por video interactivo)
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https://www.flightradar24.com/
http://avherald.com/
http://www.electionguide.org/
https://life-saver.org.uk/

LIFESAVER

Video interactivo que muestra situaciones en las que se podrian facilitar primeros auxilios.
Util para identificar las situaciones, ponerse en el lugar del socorrista y poder practicar los
primeros auxilios de manera adecuada.

Geographic INformation Assistant

Herramienta de rastreo de personal que cuenta con una suscripcion gratuita de hasta 10
usuarios y un operador.

Interfaith Calendar

mmm ey

Calendario que muestra las festividades de las religiones mayoritarias a lo largo del afio. En
determinados lugares en los que conviven varias religiones, puede venir bien para prever
posibles altercados entre personas de diferentes comunidades.

Security in a box
ey ]

Portal en el que se facilitan diferentes programas para ordenadores y apps para teléfonos.
Aunqgue esta enfocada principalmente para activistas y defensores de derechos humanos,
muchas de las aplicaciones pueden ser también interesantes para personal humanitario o de
cooperacion.

“Umbrella" de Security First
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http://www.ginaint.org/
http://www.interfaithcalendar.org/
https://securityinabox.org/en/
https://secfirst.org/

Umbrella es una app gratuita que facilita los consejos necesarios sobre como trabajar de
manera segura en un entorno hostil. Da consejos y cuenta con listas de comprobacion para
situaciones que van desde coOmo enviar un correo-e de manera segura a como hacer una
evacuaciéon de emergencia. La app se puede descargar desde un vinculo de su pagina web
o desde las principales plataformas de aplicaciones.

Otras apps pueden encontrarse siguiendo este enlace.

Empresas y servicios de seguridad

En esta seccion se muestran vinculos a diferentes entidades que ofrecen servicios de
seguridad tanto especializada para ONG como para empresas en general. Al igual que con
la seccién dedicada a andlisis geopoliticos, hay muchas mas empresas de las descritas aqui.
El hecho de listarlas no quiere decir que se avalen o se recomienden, sino que es una mera
facilitacion del vinculo para que las personas u organizaciones que quieran contactar con
ellas, puedan hacerlo.

Cddigo de conducta proveedores servicios de sequridad privada.

A través del vinculo de arriba se puede acceder al mencionado codigo de conducta que se
puede utilizar a la hora de contratar los servicios de proveedores privados de seguridad.
Aunque no seria de aplicacion a todas las entidades descritas en esta seccion, si que podria
serlo para alguna de ellas.

International Location Safety

ALS

Intemational Localion Sakety

RedR

redruk

peaple and skills for disaster relief

InterHealth

InterHealth £y

Center for Safety and Development

Juml

‘]_I] Centre for Safety
and Development
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https://www.devex.com/news/7-mobile-apps-for-humanitarians-85431
http://icoca.ch/sites/all/themes/icoca/assets/icoc_spanish3.pdf
http://www.locationsafety.com/
http://www.redr.org.uk/index.cfm
https://www.interhealthworldwide.org/
http://www.opensecuritydocs.org/

Safer Edge
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Other Solutions
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Control Risks

Control m

Unity Resources Group
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Unity Resources Group

AEGIS Response

AE

Garda World

GARDANORLD
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http://saferedge.com/
http://othersolutions.eu/
https://www.controlrisks.com/
http://unityresourcesgroup.com/
http://www.aegisworld.com/
http://www.garda-world.com/

