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المنتدى الأمني المشترك بين الوكالات الأوروبي

إدارة المخاطر
الأمنیة

دیلل أساسي للمنظمات الغیر 
حكومیة الأصغر حجماً



إخلاء المسؤولية¶
 GISF أو EISF هي مجموعة يقودها أعضاءها وليس لديها صيغة قانونية منفصلة تحت أي من قوانين إنكلترا أو ويلز أو أي بلد أخرى. الإشارة الى GISF منتدى

 GISF بالرغم من محاولة .GISF في هذا التقرير يدل على المنماظت والمؤسسات الأعضاء ضمن هذه الشبكة بالإضافة الى المراقبين ومكتب السكرتارية لدى

للحرص على صحّة المعلومات التي تم إدراجها في هذا الدليل، إلّ أنّ منتدى GISF لا يضمن دقةّ المعلومات الواردة فيه أو شموليتّها. المعلومات الواردة في 

التقرير هي "كما هي" دون وجود أي شروط أو ضمانات أو أحكام من أي نوع. ولذلك، الاعتماد على أي من المعلومات أو المواد الواردة في الدليل هي بشكل 

مطلق على مسؤوليتك. وتبعاً لذلك، ولأقصى درجة يسمح بها القانون، يستثني منتدى GISF جميع أشكال التمثيل والضمانات والشروط وغيرها من الأحكام 

التي، عدا الإشعار القانوني هذا، قد يكون لها تأثير بناء على المعلومات الواردة في الدليل. وعلى هذا الأساس، منتدى GISF غير مسؤول عن أي ضرر أو خسارة 

من أي نوع أو حجم التي قد تصيبك أو تصيب أي طرف آخر بسبب الاعتماد على المعلومات الواردة في هذا الدليل

لقد تغيّ اسم المنتدى الأمني الأوروبي بين الوكالات )EISF( ليصبح المنتدى الأمني 
¶ )GISF( العالمي بين الوكالات

تم تغيير الاسم، من EISF الى GISF، في نيسان 2020 لكي يعكس التوسّع في أعضاء المنتدى.

يعتبر المنتدى الأمني العالمي بين الوكالات )GISF( شبكة بين نقاط التواصل الأمني لدى أكثر من مئة منمظة إغاثيّة تعلم 
على صعيد دولي. تم تأسيس GISF من أجل إعطاء أولويةّ لإدارة المخاطر الأمنية كجزء من العلميّات الإنسانيّة الدوليّة. 

تعتبر GISF أي علم غير ربحي يسعى الى تحسين ظروف الأشخاص والتخفيف من معاناتهم\نّ على أنه علم إنساني. 

يسعى المنتدى الى تحسين التواصل والتنسيق وتبادل المعلومات بين المنماظت الأعضاء من جهة والأمم المتحدة والجهات 
 GISF الممولة والمؤسسات الأكاديمية ومراكز الأبحاث وشركات القطاع الخاص وعدة منماظت دوليّة من جهة أخرى. رؤية

هي أن تصبح نقطة مركزيةّ من حيث الممارسات المطبّقة والمعرفة الجماعيةّ حول إدارة المخاطر الأمنية. ولذلك تعتبر 
GISF أنّ تطوير أبحاث علميةّ حول إدارة المخاطر الأمنية يشكّل جزء أساسي من علمها ضمن قطاع العلم الإنساني. 

 )OFDA( المنتدى هو كيان مستقل يتم تمويله حاليا من قبل مكتب المساعدات الخارجية الأمريكية في حالات الكوارث
والدائرة العامة الاتحادية للشؤون الخارجية في سويسرا )FDFA( ووزارة الخارجية والتنمية وشؤون الكومنولث التابع 

للملكة المتحدة )FCDO( بالإضافة الى المساهمات الماليّة التي تأتي من الأعضاء.¶ 

www.gisf.ngo 

الشكر والتقدير¶

تم تطوير الدليل هذا من قبل Shaun Bickley (Tricky Locations) مع المساهمة الهامة لLisa Reilly. مديرة المشروع 
 .Adelicia Fairbanks والمحرّرة الرئيسيةّ هي

يودّ كل من مكتب السكرتارية وكاتب التقرير أن يتقدموا بالشكر أيضاً للأشخاص التالية الذّين واللواتي ساهموا وساهمن 
 Marta Iglesias (MPDF) و Gonzalo de Palacios :بوقتهم\نّ وجهدهم\نّ وخبراتهم\نّ في تطوير هذا الدليل

 Emmanuelle Strub و Laky Pissalidis و Andrew Parkes (Malaria Consortium) و Nathanael Jarret و
¶.Lotta Westerberg و

اقتباس مقترح¶

Bickley, S. (2017) Security Risk Management: a basic guide for smaller NGOs. European 
Interagency Security Forum (EISF).
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 يدع أنم اينلماعل نم أكبر اايدحتلت ايتل وتاجه اماظنلمت 
 اةيناسنلإ والإنميئاّة يرغ اةيموكحل، يربكة ناكت أو يرغصة، إذ أاهن 

وتاجه ادعنام السلامة لكشب زتمادي وتصديع في اديدهتلات وافنعل.

فيما يحتوي العمل والسفر في مثل هذه الظروف، التي لا يمكن التنبؤ بمآلها، على درجة من
الخطورة، يمكن للمنظمات أن تعمل بشكل متزايد على تهيئة بيئة عمل أكثر أمناً وسلامةً للعاملين

فيها. لكن يحتاج هذا إلى إعلاء أولوية إدارة المخاطر الأمنية وتخصيص الموارد لها، من قبل المنظمة.
وبالنسبة للعديد من المنظمات غير الحكومية، أصبحت أعمال تقدير المخاطر الأمنية وخطط الأمن

وإجراءات تأمين السفر والتدريب الأمني ونظم الإبلاغ بالوقائع جزء أساسي من اللغة التي
يستخدمونها خلال عملهم، وركن أساسي من حيث كيفية عملهم في شتى أنحاء العالم.

لكن بالنسبة إلى المنظمات غير الحكومية الأصغر حجماً، قد تبدو مثل هذه الآليات مفرطة أو
مكلفة، نظراً لحجم المنظمة وبيئة العمل فيها والأنشطة التي يقومون بها. ولكن بغض النظر عن

حجم المنظمة، يتوجّب على جميع المنظمات غير الحكومية الالتزام بالعناية إزاء موظفّيهم. كثيراً ما
يجد العاملون في المنظمات الأصغر حجماً أنهم يعملون في نفس المناطق ويتعرضون لنفس

التهديدات بالتوازي مع دعم ضئيل جداً، مقارنة بنظرائهم من المنظمات الأكبر التي لديها هياكل
أمنية مؤثرة. ويجد العديد من العاملين أن عدم إعلاء أولوية الأمن أو منحها الدعم الكافي أو

التفاوت بين كيفية تعامل المنظمات المختلفة مع الأمن، مسألة محبطة ومقلقة، وكثيراً ما يشعرون
بأن منظمتهم تعرضهم لمخاطر متزايدة. لذلك، فمن الضروري وضع إطار عمل فعال يعمّم

ممارسات إدارة المخاطر الأمنية على كافة أقسام منظمتك. 

وحتى بعدما تعترف المنظّمات بضرورة تحسين نهجها إزاء أمن العاملين، فقد تبدو لها هذه المسألة
عملية شاقة ومضنية. من أين تبدأ؟ وما هي الأولويات؟ ومن سيتولى هذا العمل؟ عادة ما يكون

لدى الأشخاص المكلفين بهذه المسؤولية خبرات محدودة في إدارة الأمن وتدريب محدود، بالاضافة
الى توليهم أولويات وأدوار أخرى في الوقت نفسه. وبالرغم من أنّ تحسين مستوى أمن العاملين

يأتي مصحوباً بتحديات كثيرة، إلا أنه يجب أن يبقى أولوية أساسية عند جميع المنظمات غير
الحكومية بغض النظر عن حجمها. فالمنظمات التي تدير المخاطر بشكل فعال تتحسن قدرتها على
الوصول إلى، وتحقيق أثر أكبر في، البيئات غير الآمنة في نهاية المطاف، مع حماية العاملين في الوقت

ذاته.

المقدمة

لقد تغيّ اسم المنتدى الأمني الأوروبي بين الوكالات )EISF( ليصبح المنتدى الأمني العالمي بين 
الوكالات )GISF( في 2020. 

يمكنك الوصول لجميع الموارد المذكورة في هذا الدليل من خلال موقعنا الالكتروني الجديد:

www.gisf.ngo

اةمدقلم
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حول هذا الدليل 
يهدف هذا الدليل إلى تقديم مورداً مبسطاً يسهل استخدامه بمجال الأمن لمساعدة المنظمات غير 

الحكومية الصغيرة على فهم إدارة المخاطر الأمنية. ومن خلال تحديد العناصر الأساسية لإطار عمل 
 إدارة المخاطر الأمنية، يهدف هذا الدليل إلى دعم المنظمات غير الحكومية في ترجمة واجبها 

بالتزامات العناية إلى إجراءات وتدابير أساسية، بشكل لا يقتصر على تحسين أمن عامليها الوطنيين 
والدوليين فحسب، بل يهدف أيضاً الى تحسين سمعة المنظمة ومصداقيتها. وبالرغم من أنهّ يقُصد 

 تطبيق هذا الدليل على المنظمّات غير الحكومية الوطنية والدوليّة على حدّ سواء، إلّ أنّ بعض 
عناصره قد تكون أنسب لأحدهما دون الآخر.

 تميل العديد من موارد السلامة لدى المنظمات غير الحكومية حالياً إلى التركيز على متطلبات
 واحتياجات أمن المنظمات الإنسانية والإنمائية الأكبر حجماً، أي المنظمات التي لديها عدد كبير من

 الفرق متعددة الجنسيات التي تعمل بدول عديدة، وعادة ما يكون لديها فريق مختص بالأمن. لكن
 يراعي هذا الدليل الموارد المحدودة والتحديات الخاصة التي قد تواجه المنظمات غير الحكومية الأصغر

حجما فيما يتعلقّ بقدرتها على إنشاء وإدارة إطار عمل لإدارة المخاطر الأمني.

»Security to go« بعنوان الذهاب نحو الأمن EISF يعتبر هذا  الدليل مُكمل لأدلة أساسية أخرى، مثل دليل 
 الذي يركز على نظم إدارة الأمن في سياق أو موقع بعينه. لكن هذا الدليل يقدم صورة أوسع حول

 الإطار العام الشامل الذي يجب أن تهدف المنظمة إلى تطبيقه من أجل تحسين إدارتها للمخاطر
 الأمنية. يهدف الدليل أيضاً إلى تكملة دليل EISF بعنوان تدقيقات الأمن »Security Audits« الذي

يمكّن المنظمات من الاستفادة مما لديها فيما يخص أمن العاملين، مع تحديد ما يتوجب تحسينه.

»السلامة« مقابل »الأمن«

 عادة ما يتم استخدام المصطلحان »الأمن« و »السلامة« بشكل متبادل، لكن لكلّ منهم تعريف
 مختلف. بينما يرتبط الأمن بشكل أساسي بأعمال العنف والعدوان و/أو الأعمال الإجرامية

 العمدية ضد العاملين بالهيئة أو ضد أصولها أو ممتلكاتها، ترتبط السلامة بالأحداث أو الفعاليات
أو المخاطر العارضة غير المقصودة.

 وهنالك تقاطعات عديدة بين التدابير المطلوبة لإدارة كل من مخاطر الأمن ومخاطر السلامة،
 وقد تؤدي أحياناً حوادث السلامة – مثل حوادث السيارات – إلى تداعيات إضافية تلحق

 بالأمن. وفي حين أن لدى بعض المنظمات تمييز واضح بين الاثنين بل وحتى هياكل منفصلة
 لإدارة كل من الأمن والسلامة، فإن أغلب المنظمات الأصغر حجما تستخدم الموارد ذاتها في

 إدارة الأمن وإدارة السلامة. تبعا لذلك، ولغرض هذا الدليل، سوف يتم تضمين »السلامة« كلما
أشرنا الى »الأمن«.

ةمدقلم


ا
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لمن هذا الدليل؟
 يستهدف هذا الدليل بالأساس العاملين في المنظمات غير الحكومية الأصغر حجماً الذين تشمل 

مسؤوليتهم أمن العاملين ويسعون إلى تحسين إدارة المخاطر الأمنية في منظماتهم.

 ورغم أنه كُتب خصيصاً للمنظمات غير الحكومية الأصغر حجماً، فالدليل مفيد للمنظمات من كافة 
 الأحجام، وحتى المنظمات الكبيرة التي يسافر موظفوها إلى بيئات مليئة بالتحديات ويعملون فيها.

 ويمكن أن يكون الدليل مفيداً للمنظمات غير الحكومية الدولية التي ليس لها حضور فعلي في دولة 
محدّدة ولكن تقوم بإعارة موظفيها إلى المنظمات شريكة. 

كيفية استخدام الدليل
 يتبع هذا الدليل في ترتيبه المكونات الأساسية لإطار عمل إدارة المخاطر الأمنية. ويمكن للقراء 

 تصفحه بسهولة والرجوع إلى جوانب بعينها من إطار العمل بحسب المجال المحدد ضمن إدارة 
المخاطر الأمنية الذي يسعون للتعامل معه. يتوفر على امتداد الدليل ما يلي:

 �أنشطة أساسية ونصائح، مصحوبة بعلامة 

 �شهادات الخبراء، مصحوبة بعلامة 

 �أقسام ذات صلة من الدليل، مصحوبة بعلامة 

 �موارد لإدارة الأمن وأدوات ومعلومات داعمة ذات صلة، بما يشمل مطبوعات EISF المتوفرة 
على موقع www.gisf.ngo مصحوبة بعلامة 

 �يرجى الرجوع لقائمة المراجع للمزيد من التفاصيل عن روابط لمواقع على الإنترنت، لتيسير 
التصفح. 

اةمدقلم

https://gisf.ngo/
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 بالرغم من أنّ أغلب المنظمات غير الحكومية – كبيرة وصغيرة – تقر بأن عليها مسؤولية حماية 
 العاملين لديها، ما زالت العديد من المنظمات تفشل في تقدير واجبها الخاص بالعناية وفهم تداعيات 

 Duty of« هذا على إدارة المخاطر الأمنية بشكل كامل. ولقد تم تشديد معايير واجب العناية 
Care» كثيراً على مدار العقد الماضي، وما كان يعتبر فيما مضى كافياً لم يعد بالكافي في يومنا هذا. 
 ورغم أن واجب العناية هو مصطلح قانوني حول مسؤوليات المنظمات تجاه عامليها، فهناك أيضاً

التزام أخلاقي بمراعاة واجب العناية يجب على المنظمات أن تراعيه.

 وبالأساس، فإن واجب العناية يعني ضمان تطبيق تدابير مناسبة للدعم وتخفيف الضرر، من أجل 
 منع الحوادث والتعامل معها لدى وقوعها، كما يعني أن يكون لدى جميع العاملين القدر الكافي من 

المعلومات حول المخاطر والتدابير المناسبة لمواجهتها والتخفيف من أثرها.

 ومن المهم التشديد على أن واجب العناية هو أكثر من مجرد تدابير أمنية. فإدارة المخاطر الأمنية 
لا تشكّل إلا جزءاً من مسؤولية المنظمة تجاه صحة وسلامة وأمن ورفاه العاملين لديها.

ولا تقتصر التزامات واجب العناية على العلاقات التعاقدية فحسب، مثل تلك القائمة بين صاحب 
 العمل والعامل. فالمنظمات أيضاً عليها واجب عناية تجاه من يقومون بأعمال لصالح المنظمة، مثل 

المتعاقدين المستقلين والاستشاريين والمتطوعين والمعُالين والزوار الرسميين.

 وفي العادة، يتحدد مستوى مسؤولية المنظمة إزاء الفرد بناء على درجة تحكم الفرد على بيئة 
 عملهم والمهام التي يقومون بها، وقدرتهم على الوصول للمعلومات حول المخاطر المحتملة، فكلما 

 زادت درجة السيطرة أو التأثير لدى المنظمة، زادت مسؤوليتها. على سبيل المثال، عندما ترتب 
 منظمة لزيارة من استشاري، بما يشمل تخطيط مسار الزيارة، ومحطاتها، وترتيبات السفر، وتوفير 

 الإقامة والتنقل، تزيد مسؤوليتها تجاه أمن هذا الاستشاري. يسري هذا أيضاً عندما تكون المنظمة– 
من خلال وجودها أو أنشطتها في الدولة – في موقع أفضل من الزائر لمراقبة ورصد المخاطر.

 وعادة لا يكون لدى المنظمات الأصغر حجماً مكاتب ثابتة في الدولة، لكن يسافر العاملون فرادى و/ 
 أو يعملون من خلال منظمة شريكة. مع ذلك تحتفظ المنظمة التي توُظف الفرد بالواجب القانوني 

 المتعلق بمسؤوليات العناية، وعليها أن تضمن أن تكون إدارة المخاطر الأمنية من جهة المنظمة 
الشريكة ملائمة لتلبية هذه المسؤوليات.

الوفاء بواجب العنایة 1
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معلومات إضافية

EISF article ‘Duty of Care: A review of the Dennis v Norwegian Refugee Council 
ruling and its implications’ by Edward Kemp and Maarten Merkelbach 

EISF guide ‘Security Audits’ 

‘Can you get sued? Legal liability of international humanitarian aid 
organisations towards their staff’ by Edward Kemp and Maarten Merkelbach 

‘Voluntary Guidelines on Duty of Care to Seconded Civilian Personnel’ by 
Maarten Merkelbach

واجب العناية المترتب عليك

 يترتب على جميع المنظمات التزام قانوني وأخلاقي بتقديم قدر من العناية لحماية 
 الموظفين، ومن يتصرفون لصالح المنظمة، من خطر الضرر الذي يمكن التنبؤ به. وللوفاء 

بواجب العناية الأساسية فعليك: 

 أن تعرف المخاطر: على المنظمات أن تكون قادرة على إثبات أنها قد حددت وتعرفت على 
 جميع المخاطر المحتملة المتصلة بموقع أو نشاط بعينه. كما يجب توثيق التقديرات وتحديثها 

بشكل منتظم. 

 وضع تدابير لتخفيف الأثر: على المنظمات اتخاذ جميع التدابير المعقولة لإدارة المخاطر. 
 ويجب تطبيق الخطط والتدابير والآليات الشاملة والمحدثة وأن يتم الالتزام بها من أجل 

 التصدي للمخاطر القائمة في موقع بعينه أو المتصلة بنشاط بعينه. والالتزام بمعايير المجتمع 
 المحلي يسمح لك بإظهار أنك على علم بما يعتبر ممارسات جيدة شائعة في أوساط المنظمات 

الأخرى بالمنطقة التي تعمل بها.

 إعداد خطط طوارئ: يجب وضع خطط وتدابير تفصيلية وأعمال دعم للتعامل مع حالات 
الطوارئ التي تلم بالعاملين، بغض النظر عن الموقع. 

 ضمان الموافقة المطلّعة: يجب أن يفهم العاملون ويقبلوا بالمخاطر التي تواجههم وبالتدابير 
 المطبقة لإدارتها. ولابد من وجود عملية لتوثيق فهمهم للمخاطر ودورهم في إدارتها. لكن 

يجب ألا تسُتخدم هذه الوثائق في المحاكم لإثبات أي تنازل عن حقوق ذات صلة بالمخاطر.

 رفع الوعي: يجب أن يحصل العاملون على معلومات وإرشادات تفصيلية ومحدثة، وعلى 
التدريب في أحيان عديدة، وأن تكون المعلومات والتدريبات على صلة بالمخاطر المعرضين لها. 

 تقديم الدعم المناسب: يجب أن يكون لدى المنظمات دعماً وتأميناً مناسباً لمساعدة العاملين 
المتضررين من الحوادث. 

 يجب أن يتم تطبيق مسؤوليات العناية بشكل متساوي بين البيئات ذات الخطورة المنخفضة 
 وتلك التي تحتوي على درجة عالية من الخطورة. لكنّه من المتوقعّ أن تتحمل المنظمات 

 مسؤولية أكبر إزاء العاملين لديها في بيئات أو سياقات ذات خطورة عالية. من المعروف أنه لا 
 يمكن التخلص من كل المخاطر، لا سيما في البيئات أو المناطق ذات خطورة عالية نسبيا. 

 ولذلك، من التركيز على »معقولية« التدابير المتخذة، والتركيز على أن يحصل العاملون على  
المعلومات المطلوبة لاتخاذ قرارات مستنيرة حول المخاطر التي ما زالوا عرضة لها.
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تعريف السلوكيات إزاء المخاطر
 هنالك تباينات كبيرة بين المنظمات غير الحكومية من حيث مواقفها إزاء المخاطر ودرجة 

 تعرضّها تبعا لإختصاصاتها وقيمها، والأهميّة والجدوى التي تنسبها المنظّمات الى أنشطتها، 
بالاضافة الى قدرتها على استيعاب أو إدارة المخاطر التي يتعرضّ لها موظفوها. 

كن واعياً للخطر بدلا من المخاطرة.

 من المهم أن تدرك وتحدّد جميع المنظمات مجموعة المخاطر التي تتعرض لها، وأن تحدد 
 مستوى الخطر المقبول بالنسبة لها. إن المخاطر التي تواجه الموظفين ينبغي أن تتناسب دائما 

 مع الحاجة لأنشطة بعينها أو الفوائد العائدة من هذه الأنشطة، ومع قدرة المنظمة على إدارة 
 هذه المخاطر، ومع تبعاتها إذا وقع أمر ما. سوف يساعد إمداد العاملين بقائمة مرجعية حول 

 السلوكيات إزاء المخاطر عند المنظمة – ويوصف أحياناً بمسمى »عتبة المخاطر« في توجيه 
 القرارات. على سبيل المثال، حول ما إذا كان يجب التصريح بزيارات أو البدء بأنشطة في مواقع 

 معينة فيها مستوى خطر أعلى، أو متى يجب الكف عن أنشطة أو تجميدها أو سحب العاملين 
فيها بسبب تدهور الوضع الأمني أو بسبب تهديدات معينة. 

 ويجب أن يكون لدى العاملين جميعاً فهم مشترك لمستوى الخطر الذي تقبل به منظمتهم ضمن 
 أنشطة محددة، ومتى وكيف تتصاعد القرارات إلى مستوى الإدارة. ويجب أن تضم الوثائق 

 الأمنية الأساسية الخاصة بالمنظمة – مثل السياسة الأمنية للمنظمة – بياناً واضحاً حول سلوكيات 
 المنظمة إزاء المخاطر، بالإضافة الى توفير معلومات عن كيفية تقييم عتبات المخاطر هذه، وعن 

عمليات التصريح والتدابير الأمنية اللازمة فيما يتعلق بمستويات المخاطر المختلفة.

 انظر الى القسم 6: إدارة ودعم السفر

معلومات إضافية

EISF briefing paper ‘Risk Thresholds in Humanitarian Assistance’ 

‘Whose Risk Is It Anyway? Linking Operational Risk Thresholds and 
Organisational Risk Management’ by Oliver Behn and Madeleine Kingston 

ISO 31000:2009

إرساء ثقافة الأمن
 تعد ثقافة التعامل الإيجابي مع الاعتبارات الأمنية جوهريةّ لتحسين أمن العاملين بمنظمتك. 

 »ثقافة« المنظمة يمكن تعريفها ببساطة على أنها: »طريقة العمل التي نتبّعها«. فكل منظمة لديها 
 سلوكيات ثقافية تجاه الأمن والمخاطر عموماً. ويكمن الاختلاف في أن بعض المنظمات تشجع على 

 العمل الآمن، فيما لا تراعي بعض المنظمات هذا الأمر. يجب أن لا تكتفي منظمة ما بمجردّ 
 الإعلان عن تعاملها بجدية مع الاعتبارات الأمنية أو أنّ لديها سياسات وتدابير مطبقة، إذا لم 

 تكرس ثقافة العمل بالمنظمة توجّه إيجابي إزاء الأمن؛ إذ يجب على جميع العاملين داخل المنظمة 
أن يفهموا ويظُهروا قيم المنظمة في كيفية ذهابهم لأنشطتها بشكل يومي.
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 »ينح لا دجوت دلى اةمظنلم ةفاقث أةينم راةخس، إفن اةفاقثل اةئماقل في لك عقوم دمتعت لىع ارفلأاد 
في ذكل اعقولم، ام ينعي دعتد والاتخف لبس اقمرةب انملأ واةملاسل عبر اةمظنلم، ووكتن ضعب 

 التعاملات جيدة وبعضها ليس بالجودة الكافية، والنتيجة هي غياب الثقافة الأمنية الخاصة 
بالمنظمة، وهو شيء يدركه العاملون سريعاً ويرونه من عيوب المنظمة«.

مستشار أمني لمنظمة غير حةيموك

 بلطتي قلخ ةفاقث أنم إةيباجي وايعً ايعامجً وؤسموةيل ةيعامج دلى اينلماعل، ثيح لمحي لك 
لماع ةمظنلماب، نبم مهيف نم ولغشين ابصانلم اايلعل، ؤسموةيل خشصةي نع أنمه وىعسي لكشب 

إبياجي جمدله في عيمج وجابن البرامج واةطشنلأ واماعلأل اةطيسبل لثم حنم زئاجة ةيونس زتللالام 
 دتلابايرب اةينملأ أو مض اينقئاسل إلى اطيطختل اينملأ، إرجاءات نكيم أن وكتن ذات أرث وحلمظ 

لىع اايكولسلت وااهجوتلت دون اةجاحل إلى ومارد إةيفاض يربكة.

لا نكيم قلخ ةفاقث أةينم إةيباجي ينب ةليل واهاحض، يريغتف اهجوتت وايكولست اينلماعل اتحيج إلى 
 وقت ليوط، وذكها اهنلج ااعلم ةمظنملل، اجته إدارة ارطاخلم اةينملأ. ووسف وتاجه لاب كش 

لكاشم وابقعت ودرةج نم ااقلموةم ادلاةيلخ، ودعم ازتلام وويقد لىع اولمراد. نمف امهلم إذاً اليحتل 
 ولاباةيعق، وارقلإار أبن يسرتخ ةفاقث أةينم إةيباجي يه ةيلمع ةليوط ادملأ، عم اطيطختل انبء لىع 

 ذها امهفل. ونم افلأضل ادبلء دهلأاباف ةلهس ااجنلإز، ابم دعاسي في ةئيهت امخزل »يرغتلل في 
اةفاقثل«، واانبلء ااقلاطنً نم ذهه ادعاقلة. اظنفم إدارة ارطاخلم اةينملأ ازجلئي وه لاب كش أفضل نم 

غياب ااظنلم لماكلاب.

»تطُبق عندنا جميع السياسات والتدابير الأمنية، لكن الثقافة الخاصة بالمنظمة لم تتغير حتى أخذ 
المدير التنفيذي دورة تدريبية في الأمن الشخصي«.

مدير منظمة غير حكومية دولية ناشطة بالمجال الإنساني

معلومات إضافية

‘Developing a Security-Awareness Culture – Improving Security Decision Making’ 
by Chris Garrett
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11 وطخة وحن ةفاقث أةينم إةيباجي

1. إدعاد إاطر لمع – ديدحت هنج اةمظنلم اجته انملأ، ابم لمشي ااسايسلت وادتلايرب واايللآت 
ايتل مت اهقيبطت لضمان الإدارة اةلاعفل رطاخملل اةينملأ.

2. ةغايص ةسايس – ديدحت ايكولست اةمظنلم اةصاخل رطاخلماب واابلمدئ اةينملأ اةيساسلأ، 
وفيرعت الأدوار واؤسلموايلت. ووعض اؤسلموايلت وازتللااامت اةينملأ في افيصوتل ايفيظول 

لكافة اينلماعل وادلمراء.

3. اةيعوتل – إشراك عيمج اينلماعل لضمان ويع اعيمجل وامهقافت لىع الأوايولت اةصاخل 
ينسحتب إدارة ارطاخلم اةينملأ، نم سلجم الإدارة إلى عيمج اينلماعل. وماضن إدصار الإدارة 
اايلعل احيصرتلت واةحض وحل أةيمه أنم اينلماعل. وبجي أن وكتن ارجلإاءات »ةكولمم« 

نم لبق اينلماعل وأن لا تيصوروا أاهن رفموةض مهيلع نم الىعلأ، دون ااشتسرمهت أو 
ومامهتقف عليها.

4. اايقلدة نم ااملأم – ماضن أن عيمج امالمراست اةينملأ، لثم ادتلربي لىع انملأ اخشلصي 
واماتسرات طيطخت الاحرلت – يه دتايرب إزلاةيم لىع عيمج اينلماعل دبءاً نم اريدلم 

اذيفنتلي. 

5. فّوتر ايخرات ةنرم – إدارة ارطاخلم اةينملأ سيلت »اقمس وادح بساني اعيمجل«. بجي 
ماضن رمااعة ادتلايرب واططخل اةيلحلم ذات الصةل لىع فلتخم ااقايسلت اةينملأ وائيبت 

رطاخلم. 

6. احبلث نع »اجنحات ةعيسر« – ارعتلف لىع دتايرب أو ابلطتمت نكيم إعدادها اعيسرً، في 
ظل اتقصار اقولت واولمارد، ونكل وكيسن اهل أرث إبياجي لىع أنم اينلماعل. 

7. الابلإغ، الابلإغ، الابلإغ – دشد لىع اينلماعل أةيمه الابلإغ نع اعئاقول والحوادث ايتل 
اجتوزواه و لم تصمهب، والابلإغ نع وباثع اقلقل مهيدل اةصاخل نملأاب. ماضن أن انهك 

آايلت ةلهس ادختسلاام وةلاعف للإلابغ نع اوحلادث واهليجست.

8. إاشنء ايدتنمت حول انملأ – ماضن ووجد ااعماتجت أو آايلت دعتمدة في اةمظنلم ثيح 
نكيم ةشقانم وابتدل الآراء وحل اابتعلارات واايدحتلت اةينملأ. ماضن أن انملأ دنب دامئ 

على ادنجلأة في ااعماتجلات اةماهل.

9. ادصرل وارلماةعج – إرجاء رمااعجت دورةي هنلج اةمظنلم اينملأ وإاطر اهلمع ااخلص إبدارة 
انملأ، وذيفنته، وماضن ارمتسار ةيلاعف ااطلإر. 

10. رفض ااسلمءةل – وعض آةيل اسلمءةل اانلس وحل انملأ، وضمان مّض ؤسموايلت إدارة 
ارطاخلم اةينملأ إلى التقييمات ادلورةي لأداء اينلماعل. 

11. الاحافتء اجنلابحات – ديدحت وإرباز ااهجوتلت اةيباجيلا واوثعلر لىع أاطبل في اجمل 
ادعاسلمة زيفحتل انيرخلآ لىع ااثلآر اةيباجيلإ ايتل تنتج نع وّطتر انملأ: أنم أفضل، رفص 

 ووصل أفضل وئاتنج أفضل.
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توفير الموارد اللازمة لإدارة المخاطر الأمنية
انهك نفقات ضرورةي تمصةل إبدارة انملأ. إن إدعاد وذيفنت هنج لماش لإدارة ارطاخلم اةينملأ 

نكيم أن رغتسيق واتقً لايوط وومراد ةيلام يربكة، وماه أرمان اندران في عيمج اماظنلمت. 
ةبسنلاب ماظنمللت يرغ اةيموكحل ارغصلأ ماجح، إفن اايناكملإت واليومتل ادحلمودني اعدة ام 
يايرن بصماهتف اقوعمت كبرى في اتلصدي للأنم ةيلاعفب. ونكل انهك وجابن ديدعة في إدارة 

ارطاخلم اةينملأ لا بلطتت ايرثكل نم اقولت أو اليومتل لماعتلل اهعم. لىعف ليبس ااثلمل انهك 
وقابل إدارة رطاخم ذات »مصادر ةحوتفم« ديدعة، وأدوات وومارد رفوتمة )لىع ليبس ااثلمل 
اهمدقت EISF وInterAction( نكيم ماظنمللت اهفييكت وادختسااهم ةلوهسب. ماك أنه مانيب دق 
وكين ادتلربي اينملأ اماثتسرا ًيربكاً ماظنمللت ارغصلأ، انهفك دورات دترةيبي ديدعة رفوتمة 

اناجمً لىع انترنلإت نكيم أن دعاست في زايدة اسحل اينملأ وادقلرات اةصاخل اطايتحلاابت 
اةينملأ عند اينلماعل.

 ارظن الى امسقل 7: اةيعوتل وانبء ادقلرات

وانهك أيضاً وبقل زتمادي نم رطف اينحنالم لىع إدراج أنم اينلماعل صرنعك أسياس نم صرانع 
البرامج في اقطانلم يرغ اةنملآ. واديدعل نم ابكر اينحنالم نيدعتسم ليومتل ضعب نفقات اينمأتل. 

لىع ليبس ااثلمل، إرجاء اريدقتلات وارلمااعجت اةينملأ، وينيعت ينلماع نملأاب، وشراء دعمات 
أةيساس تمصةل نملأاب، وينسحت أامن اآشنلمت اةيساسلأ، وإةحات ادتلربي، ويه اعيمجً نفقات 
أحبص اديدعل نم اينحنالم لىع ادعتساد اهليومتل. ونم اضرلروي ماظنمللت يرغ اةيموكحل أن 
رعتتف لىع ااقفنلت اةينملأ وأن تبرراه نع قيرط ريدقت ارطاخلم، عم ماضن دمج اابتعلارات 

وااقفنلت اةينملأ رعبوض وزيمااينت البرامج، وسيل طقف نمض افيلاكتل اةماعل )يرغ المباشرة(.

ومانيب كلانه دعة اتنصارات ةلهس نكيم كتمظنلم أن رحتزاه إرث ينسحت اهجهن إزاء أنم 
اينلماعل، ةلأسلماف في ةياهن ااطلمف يه ةلأسم ميدقت الأوةيول ويرفوت اولمارد. إن انبء إاطر لمع 

اعفل لإدارة ارطاخلم اةينملأ بلطتي ازتلاامً يرفوتب اولمارد اةيلالم واةيشربل اةيفاكل، ونم امهلم 
أن متت ةشقانم ذهه اليصافتل ركبماً عم التزام الإدارة اايلعل لاعإبء أوةيول الأمن وإةحات الموارد 

اةيفاكل له دقلابر امئلالم.

See EISF briefing paper ‘The Cost of Security Risk Management for NGOs’. 

معلومات إضافية

EISF briefing paper ‘The Cost of Security Risk Management for NGOs’ 

‘The Risk Management Expense Portfolio (RMEP) Tool’ in ‘The Cost of 
Security Risk Management for NGOs’ briefing paper

ب 
1. الوفاء بواج

العنایة

Add hyperlink:
https://gisf.ngo/resource/the-cost-of-srm-for-ngos/
https://gisf.ngo/resource/the-cost-of-srm-for-ngos/
https://gisf.ngo/resource/the-cost-of-srm-for-ngos/
https://gisf.ngo/resource/the-cost-of-srm-for-ngos/
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إدعاد إاطر لمع 2
الخطوة الأولى في إنشاء نظام فعال لحماية العاملين هو إعداد إطار عمل لإدارة المخاطر الأمنية بما 
يوضح شرح الهيكل والأدوار والمسؤوليات والترتيبات المطبقة، لتحسين قدرة الوصول نحو الأفضل 

عن طريق تحسين سلامة وأمن العاملين.

إاطر لمع إدارة ارطاخلم اةينملأ هو ةعومجم نم ااسايسلت وابرلولاوكوتت واططخل والآايلت 
والمسؤوليات الداعمة لتقليص المخاطر الأمنية اللاحقة بالعاملين.

لىع كتمظنم أن ريدت ةعومجم يرعضة نم ارطاخلم، مام لمشي ارطاخلم اةيلالم واةيليغشتل 
واةينوناقل وكلت اةطبترلم ةعمسلاب. إن إدارة ارطاخلم اةينملأ يه صرنع وادح نمض إدارة اةمظنلم 

رطاخملل، ودبلا نم أن وكين اقستمً عم هنج اةمظنلم المشلأ لإدارة ارطاخلم، وتلاباقف عم 
ااسايسلت واايلمعلت اةئماقل. إاطر لمع إدارة ارطاخلم اسياسلأ وه اظنم وادح مدمج له نيصرنع 

أينيساس:

 اسلأس ايتل لمشت إدارة أةينم رديشة ولكيه إداري عضاخ ةبساحملل، فضلاً نع اسايست 
وابمدئ أةينم. 

 الآايلت ولمشت فلتخم ادتلايرب واططخل واةطشنلأ اةينملأ والموارد الداعمة المستخدمة في 
إدارة ارطاخلم اةينملأ اةقحلال ينلماعلاب.

ولجلأ اوضولح، إفن إاطر لمع ارطاخلم اةينملأ دعتيى نوكه وةقيث وادحة. إنما وسف اتحيج إلى 
إدعاد وةقيث إاطرةي أو »ةطيرخ« شرتح فيك يعّفل إاطر المعل هنج كتمظنم إزاء إدارة ارطاخلم 

اةينملأ، وفيك تتصل فلتخم اقئاثول واايلمعلت ايتل لكشت زجءاً نم إاطر لمع إدارة ارطاخلم 
اةينملأ عم عبضاه اضعبل.

الكشل أدانه حضوي اصرانعل اةيساسلأ اطلإر لمع إدارة ارطاخلم اةينملأ وفيك تتصل اصرانعل عبضاه 
ضعبب.
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الموارد           الداعمة

رصد الإلتزام           والفعالية

الوعي وبناء القدرات

 ميدقت� اامولعلمت وحل انملأ

 �التدريب الأمني 

 رطاخم� ارفسل

 �إرجاءات ارفسل

 �اامولعلمت واليلاحتل

 �ااطاحلإت اةينملأ

 ةعباتم� ارفسل

 �التأمين

إدارة ودمع ارفسل

اايلمعلت وابرلاجم

 مييقت� ارطاخلم اةينملأ

 �اططخل اةينملأ

 اابيتترلت اةينملأ وامعدل

 لكيه� وؤسموايلت إدارة 
ارطاخلم اةينملأ

اةمكوحل وااسلمءةل

الوفــاء بواجــب العنايــة

ااعتلون اينملأ وااكبشلت

 �الشبكات الأمنية المشتركة بين الوكالات

إدارة الأزامت

 لكيه� إدارة الأزامت

 ططخ� إدراة الأزامت

 يمدقم� امعدل وادعاسلمة

رماقةب اوحلادث

 �إرجاءات الابلإغ نع اوحلادث

 �نماذج ااقتلرري

 ليجست� اوحلادث واهليلحت

 �سياسة الأمن

 ابلطتم�ت انملأ

اةسايسل واابلمدئ

إطار عمل إدارة المخاطر الأمنية

الوفــاء بواجــب العنايــة

2. إعداد إطار 
عمل
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إن لكايه ااسلمءةل وامكحل اديشرل يه اومعلد ارقفلي لأي إاطر عّفال لإدارة ارطاخلم اةينملأ. 
دلى عيمج يفظوم ةمظنم ام - نم أعضاء سلجم اانملأء إلى اينفظولم رفادى - ؤسموةيل في إدارة 

ارطاخلم وافيفختل نم أاهرث لىع أعضاء اةمظنلم. مانيب بجي لىع لك فظوم لىع دحة أن لمحتي 
دقرا نم اؤسلموةيل وحل أمهنم اخشلصي، بجوتي لىع عيمج اماظنلمت، ضغب ارظنل نع مهمجح، 

ارحلص لىع ووجد لكيه إداري عّفال زعيز نم اةفاقثل اةينملأ اةيباجيلإ ودعاسي اةمظنلم لىع 
ازتللاام وبااهبج إزاء ابلطتمت اةياعرل.

إعداد هيكل فعال لإدارة المخاطر الأمنية
إن اؤسلمول الأول نع أنم وةملاس اينلماعل وه سلجم اانملأء، اذلي وفيض ذهه اؤسلموةيل إلى 

اريدلم اذيفنتلي، أو إلى نم لغشي نمصب لثمام نم ثيح درةج اؤسلموةيل، لضمان قيبطت إدارة 
ةلاعف رطاخملل اةينملأ. أام الإدارة واؤسلموةيل اةيمويل نع انملأ اشتيفرك اهيف ولماعن نم فلتخم 

ايوتسمت اةمظنلم، واعدة ام وتتزع اؤسلموةيل بسحب الكيهل ايميظنتل ةمظنملل. وبجي أن وكتن 
واابجت فلتخم اينلماعل انيذل مهيدل ؤسموايلت أةينم وكذمرة وضوبح في افيصوتل ايفيظول 

ااخلص مهب، وأن متي رماةعج ومييقت ذهه اولاابجت لاخل ارعلض ادلوري لأدامهئ نم ألج زيزعت 
ااسلمءةل.

اةمكوحل وااسلمءةل 3

الحوكمة والمســاءلة السياسة والمبادئ

الموارد الداعمة

رصد الإلتزام والفعالية

إدارة ودعم 
لسفر ا

العمليات 
والبرامج

وبناء التوعية 
القدرات

رصد 
الحوادث

الأمني  التعاون 
والشبكات

إدارة الأزمات

3. الحوكمة 
ساءلة

والم
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ودعي اايتخر ااخشلأص اينبسانلم وتللي أدوار اايقلدة مايف صخي انملأ ةلأسم لا ىنغ اهنع اجنللح. 
أحبص دلى اديدعل نم اماظنلمت اكلأبر ماجح اشتسمرني أينينم، أو ىتح رفق أةينم، للإشراف لىع 

ارطلأ اةينملأ دلى اةمظنلم ويرفوت امعدل واوشلمرة مايف صخي انملأ. ونكل ذها اومنلذج يرغ وايعق 
في اماظنلمت ارغصلأ حجماً.

وبجي ديدحت صخش أو ةعومجم ام نم اينلماعل يلصوحبا ةطقن يزكرمةّ ابم صخي انملأ ووقيدوا 
يلمعّة ريوطت وذيفنت ااطلإر اينملأ. ونم امهلم حنم لاؤهء ارفلأاد اقولت وامعدل وادتلربي ااكلفي 

لاطضلالع ذهبا المعل المضاف إلى مهماهم ااتعلمدة.

إدارة ارطاخلم الالحةق ينلماعلاب ؤسموةيل ةكترشم. نم ألج قلخ وزيزعت إدارة ديجة رطاخملل 
اةينملأ، بجي أن متي ديدحت الأدوار واؤسلموايلت لكشب واضح، وأن وكين دلى الهلكاي 

اوجولمدة ادقلرة اةيفاكل على ميدقت امعدل اعّفلال واافحلظ على ارمتسارتيه. 

ودختستم ماظنمت ديدعة ةعومجم لمع أو ةنجل أةينم وتحتي لىع ينلثمم نم فلتخم الأدوار 
واايوتسلمت في اةمظنلم. دعاسي ذها اهنلج ايعماجل لىع اشترك المحل ويضفي ةلمج نم اخلبرات 

وارلؤى اةفلتخلم، وعجشي لىع زايدة اوعشلر ةيكللماب، ام ؤيدي في ةياهن ااطلمف إلى زيزعت اذيفنتل 
وااثتملال.

ودجير ةظحلالماب أنّ ؤسمويلّة إدارة ارطاخلم اةينملأ لا عقت لىع قتاع اقسنلم اينملأ أو اةعومجلم 
اةيقيسنتل للأنم، إذ بجي أن ىقبت اؤسلموايلت اةصاخل إبدارة انملأ رغموةس نمض الإدارة 

اايتعلادةي للبرامج. دور اقسنلم اينملأ أو مجموعة التنسيق الأمني هو دعم إعداد الإطار العام 
لإدارة ارطاخلم اةينملأ دلى اةمظنلم، وماضن ووجد اسايست وإرجاءات قفتم اهيلع، وكلذك ميدقت 

اوشلمرة للإدارة اةيذيفنتل دنع اهبلط.

ودنع ديدحت ةمظنم ام للأدوار واؤسلموايلت اةينملأ، بجي ايركفتل مايف وه بسانم ووايعق 
ةمظنملل، أذخا ينعب اابتعلار اهمجح ودرةج ديقعت اهلكيه ايميظنتل وونع اشنط اةمظنلم. 
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أمثةل نع الهلكاي اةيميظنتل واؤسلموايلت

 ؤسم�وةل نع إدعاد ورماةعج اسايست انملأ ووعض 
اابلطتلمت اايندل للأنم ورماةعج امالمراست اةينملأ 

دلى اةمظنلم

 معدت� ادلمراء في ذيفنت وردص ااثتملال اطلإر لمع 
إدارة ارطاخلم اةينملأ

 �تضمن إعداد خطط لإدارة الأزمات وتنفيذها 
واختبارها بشكل دوري

 مجموعة العمل المعنية بالأمن

 �يدعم الإدارة في تعزيز أمن العاملين وضمان معرفة 
العاملين و امتثالهم بالسياسات الأمنية المطبقة

 �مسؤول عن جميع المعلومات الأمنية الموثوقة 
وإطلاع العاملين على القضايا الأمنية

منسق الأمن

 �اؤسلمول الأول نع إدارة ارطاخلم اةينملأ في 
اةمظنلم. يضنم رفوت اولمارد لإدارة ارطاخلم اةينملأ 
ودقيم اوشلمرة سلجلم اانملأء وحل اقلضايا اةينملأ

اريدلم ايفنتلذي

 ؤسم�ول نع إدارة ارطاخلم اةينملأ نمض رباجمه/ 
قطانمه ايتل لمحتي ؤسمواهتيل. معدي ادلول في 

ذيفنت إاطر إدارة ارطاخلم اةينملأ ةمظنملل ويضنم 
ازتللاام اسايسلابت اةينملأ، إلخ

ريدم ابرلاجم/اريدلم الإقيميل

 ؤسم�ول نع إدارة ارطاخلم اةينملأ لىع اوتسلمى اينطول. 
اثمل: ردص وتسمى ارطخل في ادلبل ووعض وذيفنت ططخ/
ابيترتت أةينم ةبسانم ينلماعلل في ادلبل يضنم الابلإغ نع 

عيمج اوحلادث اةينملأ واقيقحتل اهيف

ريدم/ممثل على وتسمى ادلبل

 �يقدم توجيهاً استراتيجياً وإشرافاً لضمان الإدارة 
المناسبة للمخاطر الأمنية من قبل المنظمة

لجمس الإدارة

 �مسؤولون عن الامتثال لجميع السياسات الأمنية، 
والإجراءات والتوجيهات ذات الصلة، ويحاسبون 

على أعمالهم ذات الصلة. يجب أن يفهموا السياق 
الأمني ويضمنوا ألا يعرضهم سلوكهم للخطر أو أن 

يعرض الغير للخطر. مسؤولون عن الإبلاغ حول 
جميع الحوادث الأمنية بالشكل المناسب

جميع العاملين

إتجاه الإدارة

مشورة ودعم

3. الحوكمة 
ساءلة

والم
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أولاً، كيلع ارعتلف لىع ابصانلم ايتل اهل دور مهم مايف صخي أنم اينلماعل، ابم في ذكل ادلمراء 
اينميقلم في ارقلم ايئرلسي وفي رفق ادلول )إذا اكن دلى كتمظنم وتادج دامئ في دلب ام(. ودعب ذها، 

بجي وعض فيرعت واحض ؤسمللوايلت اةينملأ وأدوار كل نم أاحصب ذهه ابصانلم. وبجي أن 
وكتن ذهه ابصانلم وؤسمواهتايل اةينملأ نمصوص اهيلع وضوبح نمض اةسايسل اةينملأ ةمظنملل 

ىتح متي إلابغ عيمج اينفظولم.

معلومات إضافية

Example Job Description: Logistics and Security Officer 

Example Job Description: Field Security Coordinator 

Example Job Description: Deputy Director of Global Security 

Example Job Description: Director of Staff Safety and Security 
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https://gisf.ngo/resource/job-description-example-deputy-director-global-security/
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سوف تصبح سياسة منظمتك الأمنية أساس وحجر الزاوية لإطار عمل إدارة المخاطر الأمنية 
بالمنظمة. ويساعد وضع سياسة أمنية شاملة وموحدة على إظهار التزام منظمتك بأمن العاملين 

فيها. كما تقدم السياسة رسالة واضحة بنهج منظمتك تجاه المخاطر الأمنية، والمبادئ الأساسية التي 
ينهض عليها هذا النهج، وأدوار ومسؤوليات العاملين في إدارة هذه المخاطر.

لا نغى نع اةسايسل اةينملأ يمجلع اماظنلمت بغض ارظنل نع أحماجها. فهي رعتفّ يمجع 
اينلماعل ابلمابدئ وااقلمرابت واؤسلموايلت اةصاخل بإدارة ارطاخلم اةينملأ وتضنم تصرف 

اينلماعل لكشب بسانم.

السياسات والمبادئ 4

الحوكمة والمســاءلة السياسة والمبادئ

الموارد الداعمة

رصد الإلتزام والفعالية

إدارة ودعم 
لسفر ا

العمليات 
والبرامج

وبناء التوعية 
القدرات

رصد 
الحوادث

الأمني  التعاون 
والشبكات

إدارة الأزمات
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إعداد السياسة الأمنية
عند إعداد أو استعراض سياسة منظمتك الأمنية، عليك توضيح نطاقها:

 �هل يشمل نطاق السياسة الأمنية لدى المنظمة السلامة أم يركّز على الأمن فحسب؟ بعض 
السياسات الأمنية للمنظمات غير الحكومية فيتم التعامل معها في سياسة منفصلة للصحة 

والسلامة.

 �من يتم تغطيتهم ضمن هذه السياسة؟ على الرغم من أنها تنطبق بوضوح على العاملين، يجب 
الإقرار بخصوص الاستشاريين، والمتعاقدين، والمتطوعين، والزوار، والتابعين المرافقين للعاملين، 

والأطراف الأخرى ذات الصلة. يجب أن تستجيب السياسة لأمن الجميع، وأن توضح أية 
اختلافات بين المجموعات المختلفة التي تغطيها.

ويجب أن تكون السياسة الأمنية وثيقة موجزة وسلسة وتترجم وتقدم بمختلف اللغات الأساسية 
لعمليات المنظمة. وتدور أغلب السياسات الأمنية حول الأقسام الأساسية الأربعة التالية:

1. �بيان حول أهمية أمن وسلامة العاملين ونطاق تطبيق السياسة ومن تنطبق عليهم. 

 2. �قسم المبادئ ويشرح ثقافة الأمن بالمنظمة والسلوكيات إزاء الخطر والمبادئ الأساسية 
التي تشكل نهج المنظمة إزاء أمن وسلامة العاملين.

3. �قسم المسؤوليات ويوضح هيكل إدارة المخاطر الأمنية بالمنظمة والأدوار والأعمال المنوطة 
بمناصب بعينها في المنظمة. 

4. �متطلبات الحد الأدنى للأمن وهو القسم الذي يحدد المتطلبات الأمنية بالمنظمة التي يجب أن 
تكون سارية. على سبيل المثال: يجب أن يكون لدى المنظمة خطة أمنية لكل دولة تعمل بها.

والسياسة الأمنية هي وثيقة حوكمة مهمة يجب أن يصدق المدير التنفيذي، أو شخص له منصب 
مماثل، عليها ثم يوافق عليها مجلس الأمناء. ولابد من أن تحتوي السياسة الأمنية على الإشارة 
للسياسات الحاكمة الأخرى للمنظمة، وهي الوثائق التي تحدد متطلبات تتصل بإدارة المخاطر 
الأمنية، مثل سياسة الصحة والسلامة، ومدونة سلوك العاملين، وبروتوكولات كشف الفاسدين، 

وكذلك السياسات الخاصة برفاه العاملين ورعايتهم، والتزوير والفساد، وأمن المعلومات.
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معلومات إضافية

Organisational Security Policy Framework Example

‘Open NGO Security Policy’ by the Centre for Safety and Development

EISF guide ‘Security to go: a risk management toolkit for humanitarian aid agencies’ 

EISF guide ‘Security Audits’

ODI guide ‘GPR8 - Operational Security Management in Violent Environments’

المبادئ الأمنية المشتركة

 �المسؤولية المشتركة – إدارة وتقليص المخاطر اللاحقة بالعاملين مسؤولية مشتركة يتحملها 
العاملون من كافة المستويات بالمنظمة.

 �الإقرار بالمخاطر – إدارة المخاطر لن تؤدي لزوال المخاطر. يجب أن يفهم العاملون تماماً – 
كجزء من موافقتهم – أنهم دائماً عرضة للخطر. 

 �الأولوية للحياة – سلامة العاملين ذات أهمية قصوى للمنظمة، ويجب ألا يعرضّ العاملون 
أنفسهم أبداً لخطر مفرط من أجل الوفاء بأهداف البرامج أو لحماية الممتلكات. 

 �الخطر المتناسب – الخطر الذي يهدد العاملين يجب تقديره بشكل متكرر وأن يكون مستواه 
متناسباً مع الحاجة إلى أنشطة معينة والامتيازات التي يمكن استخلاصها منها، ومع قدرة 

المنظمة على إدارة هذه المخاطر.

 �الأمن المتساوي للجميع – قد يكون بعض الأفراد أكثر عرضة لتهديدات معينة من زملائهم. 
يجب إخطار هؤلاء الأفراد بهذه المخاطر، على أن لا تميّز القيود/التدابير الأمنية بين الأفراد 

بناء على سماتهم الشخصية. 

 �حق الانسحاب – لجميع العاملين الحق في الانسحاب أو رفض تولي عمل في منطقة معينة 
بسبب اعتبارات أمنية.

 �غياب الحق في البقاء – للمنظمة الحق في تجميد الأعمال أو سحب العاملين من المواقف 
التي تعتبرها خطرة. ليس للعاملين الحق في البقاء في موقع إذا صدر لهم الأمر بالانسحاب 

منه من قبل الإدارة العليا.

 �الاستراتيجيات الأمنية – يوصف نهج المنظمة الخاص بتخفيف الخطر باستراتيجيتها الأمنية. 
بالنسبة لأغلب المنظمات غير الحكومية، فيجب أن يكون هنالك توازن بين »القبول« 

و»الحماية« من جانب، و»الردع« من جانب آخر، بصفته النهج الأقل شيوعاً. 

 إقرأ دليل EISF »الذهاب نحو الأمن« ودليل GPR8» ODI -إدارة العمليات الأمنية في 
بيئات العنف«

ويجب أن توضح السياسة الأمنية بجلاء موقف المنظمة من الأسلحة والعاملين المسلحين، وعلاقتها 
 بالفاعلين المسلحين واستخدام الموارد العسكرية، وكذلك موقفها من مطالبات الفدية والرشوة.
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https://gisf.ngo/resource/organisational-security-policy-framework-example/
https://gisf.ngo/resource/open-ngo-security-policy/
https://gisf.ngo/resource/security-to-go/
https://gisf.ngo/resource/security-audits/
https://odihpn.org/resources/operational-security-management-in-violent-environments-revised-edition/
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إعداد المتطلبات الأمنية
يجب أن تنص السياسة الأمنية الخاصة بك على المتطلبات الأمنية الأساسية التي تتوقع المنظمة 
تطبيقها كمعيار وقاعدة في جميع المواقع التي يسافر إليها العاملون أو يعملون بها. على سبيل 

المثال، هل يجب تقديم مؤشرات وتوضيحات وملخصات أمنية لجميع العاملين؟ هل مطلوب نوع 
محدد من التدريب الأمني يتوجب على العاملين اتخاذه لزيارة مواقع خطرة أو العمل بها؟ هل 
الزيارات للمواقع الأكثر خطرا تتطلب تصريحات سفر محددة؟ هل مطلوب من جميع مكاتب 

الدول إتمام إجراءات تقييم المخاطر والتقديرات الأمنية وإعداد خطط أمنية؟

 انظر »الخطط الأمنية« في القسم 5: العمليات والبرامج

»نك واايعقً مايف صخي ادقلرات واولمارد اةصاخل كتمظنبم. لا دئافة تىجر نم وعض ابلطتمت 
أةينم داين يربكة وةعسوم في احل ناكت كتمظنم رقتفت إلى ادقلرة أو اولمارد الالزةم اهل. ىتح إذا 

اكن ثمة اترعاف أبن بلطم نيعبه دعي مامرةس ديجة، إفن مصداةيق اةسايسل اةينملأ وسف وقتتض 
احبل أجُبر اولماعلن لىع دعم رمااعة ابلطلم رظنا ايغلب اولمارد الالزةم تيبلتله. لىع ذها، دبلاف 

 داائمً نم اافولء دحب أدنى نم يرياعم اةيانعل، ضغب ارظنل نع ومارد كتمظنم ودقرااهت«.
اشتسمر أينم ماظنمللت يرغ اةيموكحل

رظناً ونتلع وكثرة ادلول وااقايسلت اةينملأ ايتل رفاسي إاهيل اولماعلن، نلف اتحتج عيمج ادلول 
الى سفن اوتسلمى نم ادتلايرب اةينملأ. وبجي ليدعت اابلطتلمت اةينملأ ابم سكعي نيابت ايوتسمت 

ارطخل. لىع ذها، بجيف أن ىقبت امظنل ةطيسب دقبر ااكملإن دحلل نم ارابتك اينلماعل ومهعيجشت 
لىع ااثتملال. لىع ليبس ااثلمل، نكيم أن ركذت اةسايسل اةينملأ ضرورة ايقم اينلماعل اعيمجً حبضور 
ةسلج أةينم لبق ااغلمدرة، نكل وتحمااه دق فلتخي نم ةلاح ةلاحل. نم مث، ولماعلافن اذلاوبهن 

إلى أنكام أثرك رطخاً ولطمب مهنم حضور ةسلج فيرعت أينم فتصةيلي لبق ارفسل، ونم رفاسيون 
إلى قطانم اهب وتسمى رطخ طسوتم نل وجاتحيا إلا إلى نصةحي ةطسبم وحل انملأ اتلمصل رفسلاب. 

إن ةلأسم رفس اينلماعل إلى دوةل دجوي اهيف بتكم ةمظنملل أو إلى دوةل اهب وتادج ةمظنلم ةكيشر، 
دق رثؤت لىع ةيفيك ذيفنت اةسايسل. 

ونم امهلم اةظحلالم الى أن اابلطتلمت اةينملأ دحب ذااهت لا تملث اظنم إدارة ارطاخلم اةينملأ لاًماك. 
يهف اابلطتلمت اايندل وتملث ةطقن ادبلاةي ايتل نكيم اهيلع انبء إدارة رطاخم أةينم ةيوق سكعت 

امالمراست اديجلة ووكتن ةبسانم وتسلمى ارطخل اذلي وياهجه اولماعلن.
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لا ىنغ نع اوهجلزةي إزاء اططخل وادتلايرب لإدارة ارطاخلم في كتايلمع ورباكجم، لىع أن وكتن 
اططخل وادتلايرب واةيعق. كيلعف وعض ةيلمع لإدارة ارطاخلم تمنك ادلمراء نم ليلحت ةئيب المعل 
وارعتلف لىع ارطاخلم اةقحلال ينلماعلاب واايلمعلت، وديدحت ااقلمرابت احجنلأ وادتلايرب افلأضل 

لإدارة ارطاخلم في ذها اايسلق نيعبه.

 »نم امهلم ارقلإار أبنّ ادهلف أانثء إدعاد اططخل وادتلايرب لإدارة ارطاخلم وه تمينك اينلماعل 
نم المعل امأبن وميلست ئاتنج البرامج واافحلظ لىع ذها ااملأن، ودعم إدارة انملأ لجلأ انملأ 

 دحب ذاته. إذا لم نكي انكممً وعض دتايرب تضنم لمع اينلماعل ةمظنلماب نمض ةبتع ارطخل 
اةلوبقلم، لىعف اةمظنلم إاعدة ايركفتل في أدهااهف ودمى اهتئملام وإن اكن اهيلع ارمتسلاار لمعلاب 

 نمض اايسلق امئاقل«.
اشتسمر أينم ماظنمللت يرغ اةيموكحل

العمليات والبرامج 5

الحوكمة والمســاءلة السياسة والمبادئ

الموارد الداعمة

رصد الإلتزام والفعالية

إدارة ودعم 
لسفر ا

العمليات 
والبرامج

وبناء التوعية 
القدرات

رصد 
الحوادث

الأمني  التعاون 
والشبكات

إدارة الأزمات
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ةيلمع إدارة ارطاخلم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

)ISO 31000:2009 Risk Management Process مقتبس من(

توجد عدة نماذج لعملية إدارة المخاطر يمكن للمنظمات غير الحكومية اعتمادها. على سبيل 
المثال هناك النموذج ISO 31000:2009 ووه نموذج دولي اتمدختسه دعة ماظنمت يرغ 

ةيموكح. رعيفّ ذها اومنلذج ارطخل لىع أنه يرثأت ادعنام اينقيل لىع ادهلأاف، ودحيد ارلمالح 
اةيساسلأ اةيلاتل لإدارة ارطخل:

 �فهم اايسلق – ارعتساض اايسلق ااخلريج وادلاليخ. إن امهفل اولاحض واضيفتسلم ةئيبل 
اايلمعلت وفلتخم أاحصب المصةحل اينينعلم، انترقمً مهفب فتصليي رثلأ كتمظنم لىع 

اايسلق نع قيرط أاهتطشن واينلماعل وكلذك دقرااهت كّيمكن نم مهف اايدحتلت اةينملأ التي 
يحتمل أن قحلت ينلماعلاب والبرامج واةمظنلم.

 �ديدحت ارطاخلم – ارعتلفّ لىع عيمج اديدهتلات للأنم واةملاسل اةلمتحلم ايتل دق رثؤت لىع 
اينلماعل أو البرامج أو اةمظنلم )ابم لمشي اهتعمس( ومهف فيك وىتم والمذا دق دحيث لك 

ديدهت.

 �ليلحت ارطاخلم – اايقلم ريدقتب لماش وضيفتسم ديدحتل ةضرع اينلماعل فلتخلم اديدهتلات 
ايتل مت اهديدحت. كيلع ريدقت لك رطخ )اديدهتل واةضرعل له( ديدحتل درةج تدحه ومهفل 

اةيلماتح دحوثه وأرثه المتحلم إذا وعق، في لظ ارجلإاءات وادتلايرب اةقبطلم.

مييقت ارطاخلم

اططخلم اينملأ

رة
او

ش
والم

ل 
ص

توا
ال

ض
والاستعرا

الرصد 

فهم اايسلق 

ديدحت ارطاخلم

ليلحت ارطاخلم

ريدقت ارطاخلم

ةجلاعم ارطاخلم
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يمكن استخدام عملية إدارة المخاطر أيضاً كأداة لتقييم المنظمات الشرةكي ايتل زيورها 
العاملون أو يتعاونون معها كثيراً. 

معلومات إضافية

EISF guide ‘Security to go: a risk management toolkit for humanitarian aid 
agencies’

ISO 31000:2009

ODI guide ‘GPR8 - Operational Security Management in Violent Environments’

EISF briefing paper ‘Security Management and Capacity Development: 
International agencies working with local partners’

EISF briefing paper ‘Gender and Security: Guidelines for Mainstreaming Gender 
in Security Risk Management’

EISF briefing paper ‘Security Risk Management and Religion: Faith and 
secularism in humanitarian assistance’

EISF research paper ‘Managing the Security of Aid Workers with Diverse 
Profiles’

 ريدقت ارطاخلم – عم امهفل اديجل رعتلض اةمظنلم رطاخملل، كنكيم ااختذ رقارات نع ملع 
ويبّةن )يرنتسمة( وحل ام إذا ناكت ضعب ارطاخلم ةلوبقم أم بجي ااختذ دتايرب إةيفاض 

ةلوليحلل دون واهعوق أو ليلقتلل اهنم. 

 ةجلاعم ارطاخلم – الخيارات المتوفرة لمنع أو تقليص/ تخفيف الخطر وتشمل تقليص مستوى 
الخطر وتحويل الخطر على، أو التشارك فيه مع، أطراف أخرى، أو تجنب الخطر من الأساس 
عن طريق عدم القيام بالنشاط. يشتمل تقليص المخاطر الأمنية على تنفيذ استراتيجيات عدة 

لتقليص احتمالية و/أو أثر التهديدات. هذه الاستراتيجيات تطُبق عن طريق إعداد خطط 
الأمن للدولة أو المنطقة. 

 ادصرل وارعتسلااض – عليك القيام بشكل مستمر باستعراض كل من مكونات عملية إدارة 
المخاطر لكي تتناسب المقاربات والتدابير الحالية مع تطوّر السياق. 

لا غنى عن الاتصالات والمشاورات الفعالة لإدارة الخطر. يجب ألا يكون لدى فرد واحد جميع 
المعلومات المطلوبة لتحديد وتحليل وتخفيف المخاطر. من ثم فمن المهم تحديد جملة من 

أصحاب المصلحة )داخليا وخارجيا( يمكنهم المساعدة في هذه العملية.
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https://gisf.ngo/resource/security-to-go/
https://gisf.ngo/resource/security-to-go/
https://odihpn.org/resources/operational-security-management-in-violent-environments-revised-edition/
https://gisf.ngo/resource/international-agencies-working-with-local-partners/
https://gisf.ngo/resource/international-agencies-working-with-local-partners/
https://gisf.ngo/resource/gender-and-security/
https://gisf.ngo/resource/gender-and-security/
https://gisf.ngo/resource/religion-and-security-risk-management/
https://gisf.ngo/resource/religion-and-security-risk-management/
https://gisf.ngo/resource/managing-the-security-of-aid-workers-with-diverse-profiles/
https://gisf.ngo/resource/managing-the-security-of-aid-workers-with-diverse-profiles/
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ارثلأ

هائل حاد طسوتم ضئلي جرمح

دكؤم/وكيش

مالية
الاحت

جرمح للغةيا

جرمح

ممكن

غير مرجح

تقديرات المخاطر الأمنية
 ريدقتات ارطاخلم يه وةليس كملاعلإ رطاخلماب ايتل دق وتااههج كتمظنم ورباكجم واينلماعل 

كيدل في عقوم دحمد. ريدقت ارطخل اينملأ صرنع أسياس نم صرانع ةيلمع إدارة ارطاخلم، بجي 
الماعتل عمه بصتفه زجءا لا زجتيأ نم اريدقتلات الأوعس اقاطنً واتلمصةل سيسأتب اايلمعلت أو 

البرامج في أةي دوةل، وساء مت اهذيفنت بصةف شرابمة أو نع قيرط اكشرء.

لا غنى عن الفهم التفصيلي للمخاطر في سياق محدد إذا أرادت منظمتك اتخاذ قرارات أمنية 
عن علم وبينة أكثر.

يجب ألا يكون تقدير المخاطر عملية واحدة لا تتكرر، فإعادة التقدير بشكل متكرر، في مواجهة 
المخاطر المحتملة، سوف تساعد على ضمان توفر تدابير أمنية مناسبة في كافة الأوقات.

 تتعرف عملية تقدير المخاطر أولاً على مختلف التهديدات الأمنية القائمة في السياق، وكيف يمكن 
 أن يتعرض العاملون أو موارد المنظمة أو البرامج الجاري تنفيذها لمخاطر معيّنة. ثم تتولى عملية 

تحليل التهديدات بحسب احتمالية حدوثها وأثرها لتحديد درجة الخطر القائم. وأخيراً، تشمل 
العملية التعرف على الخيارات المختلفة التي يمكن اللجوء إليها لإدارة هذه المخاطر.

مطلوب تحرك فوري. هل الخطر مقبول؟ خطر هائل

تنفيذ تدابير أمن وسلامة معينة وخطط طوارئ ذات صلة خطر مرتفع

يتطلب زيادة الوعي بالخطر وتدابير إضافية خطر متوسط

يدُار عبر التدابير الروتينية للأمن والسلامة خطر ضئيل

ةفوفصم ليلحت ارطاخلم
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نم احجرلم أن يكون هنالك ضعب ارطاخلم ايتل لم متي اهتجلاعم ىتح دعب ديدحت إرجاءات 
افيفختل نم ارطاخلم، ماك بجي ايقس ارطاخلم بسح ةبتع لمحت كتمظنم رطخلل ةفرعلم إن 

اكن نم اوبقلمل أن رمتسي البرمانج. وإذا مت إرجاء ةيلمع ريدقت رطاخم ومت ديدحت دتايرب ولم متي 
اهذيفنت، وكتفن اةمظنلم دق فلاخت وابج اةيانعل ابتترلم اهيلع.

دبلا نم قيثوت ةيلمع ريدقت ارطاخلم اةينملأ وأن لمشي اقيثوتل ائاتنلج اةيساسلأ وادتلايرب اةحترقلم 
لإدارة فلتخم ارطاخلم. ودبلا نم ثيدحت اريدقتلات اةينملأ اظتنابم. ماك وسف اتحيج اولماعلن 

إلى الإراشد وحل فلتخم الاماتحلات ودرةج الخطورة اةحجرلم في لك ةلاح، نم ألج إرجاء ليلحت 
أثرك دةق فلتخلم اديدهتلات وماضن امغانتل عبر اةمظنلم. لىع ليبس ااثلمل، لهف ينعت ابعرة 

»مرجح حدوثه« حدث أسبوعي أو يومي؟ كما أنه من المهم توضيح لأي مدى يستوعب »الأثر« 
اأبنتلم به ايرثأتل لىع ارفلأاد أو لىع أةطشن البرمانج أو لىع اةمظنلم لكك، إذ أن ثمة رفوق ينب لك 

نم اوكذلمر. دنع ليلحت اةضرعل ديدهتللات بجي رمااعة لك نم اخلصصئا اتلمصةل ةمظنلماب وكلت 
اةصاخل رفلأاباد. لىع ليبس ااثلمل، دق وكين أرث ام لكل نم ادلور أو انسل أو اونلع ايعماتجلا أو 

ارعلق أو اولماينطّة أو اةيناسنجل.

»يرظن اعلابدة إلى ريدقتات ارطاخلم بعكء إداري, ومُكةمه يربورقاةيط بجي اصلختل اهنم. نتيجة 
 لهذا، أصبحت الصلة الضرورية بين هذا التحليل والبرامج مفقودة«.

ااشتسري أينم ماظنمللت يرغ اةيموكحل.

سيل كلانه ةغيص دّحمدة ريدقتلات ارطاخلم اةينملأ، نكل انهك داائمً ايرثكل نم الإراشدات وايرثكل 
نم اولماد واوقلابل والصيغ اديفلمة. امهلم انه وه إدماد اينلماعل بلاقب دحوم ريدقتل ارطاخلم، 

يدختسم في ةفاك اولماعق، ولهسي تئبعته، ونكيمه أن يضم اامولعلمت اةيساسلأ واضرلورةي.

ويمكن ريدقتلات ارطاخلم اةقثولم أن وكتن ةجح ةيوق دنع بلط اولمارد واليومتل ذيفنتل المقاربات 
والتدابير الأمنية المطلوبة لدعم العاملين ضمن سياق معين.

معلومات إضافية

‘Module 3: Risk assessment tool’ in EISF guide ‘Security to go’

‘Security Assessment Tool’ by ACT Alliance
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خطط الأمن
تدع ططخ انملأ وقئاث ةمهم لىع وتسمى ادلوةل، دحتد أرط ادتلايرب اةينملأ وارجلإاءات اةينملأ 
ااسلرةي، واؤسلموايلت واولمارد اةبولطلم اهذيفنتل. وبجي وعض ططخ انملأ في ةفاك اولماعق التي 

تتواجد اهيف كتمظنم لٍكشب واعس أو ايتل لماعتت اهيف لكشب مظتنم. ىتح في الااحلت ثيح 
سيل دلى كتمظنم وتادج باثت، نكل وقيم اولماعلن رجإباء زايرات ةمظتنم أو ثيح دجوي لثمم 
وادح نع اةمظنلم أو قيرف يرغص، وسفف دعاست وةقيث أةيساس دحتد اابيتترلت اةينملأ وإرجاءات 

اوطلارئ لىع إلاعم الماعل دتلابايرب اةقبطلم، عم مهتدعاسم لىع ازتللاام اهب، وذها أمه.

إذا حدد التقدير الأمني تهديدا ما، فلابد من أن تنصح الخطة الأمنية العاملين حول كيفية 
التعامل مع خطر ذها التهديد.

ودبلا نم أن ىقبت وقئاث اططخل اةينملأ ذات ةلص وةلهس اانلمل، وبجي أن تتصدى رطاخملل 
اةئماقل في اعقولم، ودنع اتقلاضاء، أن دحتد لىع نم وأني سرتي ادتلايرب. له سرتي لىع ليبس 

ااثلمل لىع اعماجت ةيقرع ةنيعم في قطانم ةنيعم. بجي ثيدحت اططخل اظتنابم، لا مايس إابن 
اوحلادث ايربكلة أو ايرغتلات في ةئيب اايلمعلت أو اةطشنلأ. وبجي أن تترجم إلى ااغللت اةيلحلم 

دنع اضرلورة.

ةطخ انملأ على اوتسلمى اينطول

تضم اانوكلمت اةيساسلأ ةطخل انملأ اةصاخل دلابوةل، أو اةصاخل ةقطنبم رغجاةيف ةنيعم، ام ليي: 

 اامولعلمت اةيساسلأ – صخلم نم ةحفص وادحة وتحيي لىع اامولعلمت اةيساسلأ، يرسيتل 
الاطلاع وعجرمك عيسر. لمشت لىع ليبس ااثلمل أةي ويقد لثم أواقت رظح اوجتلال أو اقطانلم 

اونملمع داهلوخ، وامولعمت اتلاصال اةمهلم.

 اوصلرة اةماعل – ارغلض نم اةقيثول واهقاطن، ونم اؤسلمول نع ةطخ انملأ، وولسك اةمظنلم 
إزاء ارطاخلم، واتريخ إتمام اةطخل واتريخ رمااهتعج، وصخلم ةسايس/ اترساةيجيت اةمظنلم اةينملأ.

 اايسلق ااحللي – صخلم ايسلابق ااخلص لمعلاب ايلاحً وفقولماب اينملأ ااعلم، وارطاخلم 
اةيساسلأ ايتل دهتد اينلماعل واولمارد والبرامج )اظنم ريدقت ارطاخلم( واديدهتلات ايتل نكيم 

رعتلض اهل في ذها اايسلق ومييقت اديدهتلات وتصفين ارطخل.

 إرجاءات اشتلغلي اةيسايقل )SOPs( – إرجاءات ةطيسب وواةحض للأنم، لىع اينلماعل 
ازتللاام اهب نم ألج عنم ووقع اوحلادث وةفرعم ةيفيك الماعتل عم اوحلادث إذا وعقت. بجي 
أن وكتن إرجاءات اليغشتل اةيسايقل تمصةل رطاخلماب اةيساسلأ ايتل مت ارعتلف اهيلع وتتصدى 

قلضايا نم ليبق لمح اوقنلد أانثء ارفسل واتلاصلاات، الابلإغ نع اوحلادث وارفسل اديلماني 
وةملاس اايسلرات، وأنم اآشنلمت واولماعق، وينمأت أوباب ابتاكلم واآشنلمت وااقسرلت ووحادث 

 اايسلرات واولسلك اخشلصي وةحص اينلماعل ورمههاف وأنم اامولعلمت.
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ضمان مشاركة العاملين المتأثرين بالمخاطر في تحضير الخطط الأمنية يزيد من احتمال ازتلامهم 
بها لأنهم سيفهمون الخطط في ذهه الحالة وسيعرفون لماذا تم وضعها، بدلاً من مجرد فهمهم 

لما يجب عمله بناء على ذهه الخطط فحسب. 

معلومات إضافية

‘Country Security Plan Example’ by InterAction

‘Module 6: Security plan’ in EISF guide ‘Security to go’

 اةحصل واةملاسل – ةيماح اينلماعل نم اديدهتلات الصةيح واوحلادث وارتوتل وارطضاب ام 
دعب الصةمد.

 اولمارد ابلشرةي – ااسايسلت اتلمصةل انييعتلابت وصحف لجس اينلماعل، واوقعلد، ووقادع 
السّية، ودبء ادتلربي لىع المعل، وريدقت ارطاخلم ااخلص لأابدوار، إلخ.

 اافلإدات اةينملأ – اامولعلمت التي يجب اهيمدقت ينلماعلل ادجلد وازلوار، وىتم بجي يرفوت 
ذهه اامولعلمت.

 انملأ الإداري واالملي – ااسايسلت الالزةم ةياقولل نم اةقسرل وازتلوري وااسفلد، وكلذك 
اسايست الماعتل عم اوقنلد واشرلاء.

 اايوتسلمت اةينملأ – ايوتسمت أو رمالح انملأ ةمظنلماب، عم ووجد شرؤمات فلتخلم 
اولمافق سكعت زتادي ارطاخلم اةقحلال ينلماعلاب في ذها اايسلق أو ذاك اعقولم، وادتلايرب/اماعلأل 

ادحلمدة اةبولطلم رداً لىع زتادي ادعنام انملأ.

 الابلإغ نع اوحلادث – ادتلايرب واؤسلموايلت اةصاخل لابلإابغ نع اوحلادث اتلمصةل نملأاب، 
لىع ليبس ااثلمل ونع اوحلادث اولابج الابلإغ اهنع ولكيه اريرقتل وبلاق اماتسرة الابلإغ 

ولاباةعق.

 إدارة الأزامت – أعضاء قيرف إدارة الأزةم ووقادع اليعفتل. لمشي ذها امسقل اططخل 
اةصاخل وطلابارئ ابسحتً رطاخملل اةعقوتلم أو وحللادث اةجرحل اةعقوتلم لثم لقن اينلماعل أو 

إمهئلاج، وام اولابج لمعه في ةلاح ووقع وكارث ةيعيبط أو وطارئ ةيبط.

 ااقحللمت – امولعمت إةيفاض ووقئاث ووقامئ ةيعجرم دعاسلمة اينلماعل لىع ذيفنت ادتلايرب 
واططخل، ولمشت لىع ليبس ااثلمل وقامئ تلالصال ووقامئ ةيعجرم للإافدات اةينملأ واماتسرة 

 الابلإغ وحلابادث.
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اابيتترلت اةينملأ وامعدل اينملأ
دق لا وتتادج كتمظنم في دلب يّنعم مغرلاب نم ايقم اينلماعل كيدل ايزبرة ادلبل لكشب مظتنم أو 

ينيعت كتمظنم لثملم أو قيرف يرغص كلتل ادلوةل. ذئنيح دق دمتعي اولماعلن لىع اكشرء ينيلحم أو 
لىع ماظنمت أرخى تستضمهفي، ولكل نم ذهه ااهجلت يرياعم أةينم وايكولست اجته ارطاخلم نم 

ثيح امعدل اينملأ دنع اايزلرة أو دنع إرجاء أةطشن في ادلوةل.

إذا مت إعارة أحد اينلماعل كيدل إلى ةمظنم أرخى، لا كنكيم لقن واكبج الخاص ةيانعلاب إلى 
اةمظنلم ارخلأى. كتفصب ممثل اةمظنلم ااعتلمقدة مع اولمظف اينعلم، نأفت فتحتظ دائماً 

وبابج ماضن يرفوت ادتلايرب اةينملأ ودتايرب اةملاسل اةبسانلم ويفنتذها.

دحتيد وتسمى ووجدة امعدل اينملأ انيرفوتلم ينلماعلل ااقلاطنً نم وتسمى امعدل اذلي نكيم 
كيشرلل اليحلم أو اماظنلمت المضةفي يمدقته، أو ذاك ادعتسلمة يمدقتله. ودق وكين اكيشرل/المضفي 
يرغ واع رطاخلماب ايتل رعتيض اهل افظولم أو وتسلمى امعدل اذلي جاتحيه. ووسف ديزت ارطاخلم 

اةقحلال فظولماب إذا اكن دلى اكيشرل/اةمظنلم المضةفي دتايرب أةينم ةفيفخ أو لا رفوتت مهيدل 
دتايرب أةينم اتاتب أو دعمات اتصال ذات ةلص. وذهبا ااحلل، دق فويرّوا كل إةماق يرغ آةنم أو 

ايسرات يرغ آةنم.

وفي ينح أن اايتخر اكيشرل أو المضفي ايخر اترسايجيت رثؤت يلعه دعة وعالم، كيلعف أيضاً ريدقت 
ادقلرات واابيتترلت اةينملأ اةقبطلم اجته ااكشرلء أو اماظنلمت المضةفي. ودنع اضرلورة، بجي 

ميدقت امعدل كيشرلل/المضفي في ريوطت اططخل اةينملأ وادتلايبر اةينملأ، وأن دعاسته إذا أنكم في 
 ادتلربي. نك ابهأتمً أيضاً دتلربي ااكشرلء ومهتدعاسم في إدمادك امولعلمابت اةينملأ ايتل 

اهجاتحت أنت وكفظوم نم مهفرط. دق لا وكين دلى ااكشرلء اينيلحلم أةي خبرة في إرجاء ريدقت 
ارطاخلم اةينملأ أو في إدعاد ططخ أةينم، ونكل ديكأتلاب مهيدل امولعمت فمصةل نع اايسلق نكيم 

أن دعاستك في ريدقت ارطاخلم وطيطخت اابيتترلت اةينملأ ينفظوملل اينلماعل كيدل.

وىتح احبل دعم ووجد كيشر أو مضفي ريمس، بجي عيجشت افظولم السرلم إلى ادلوةل لىع 
ريوطت ااقلاعلت عم ماظنمت اعمتجلم انيدلم يرغ اةيموكحل ارخلأى ةقطنلماب، ودق وكين عبضمه 

دعتسماً ميدقتل اامولعلمت وااثيدحتلت اةينملأ وامعدل في لااحت اوطلارئ. ولىع القلأ، نكيم لاؤهلء 
ااخشلأص أن ونوكيا »اينعل ارهاسلة« ووعباتيا أنم وةملاس كيفظوم أانثء ووجدمه في ادلوةل.
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معلومات إضافية

‘The Security of Lone Aid Workers’ by Gonzalo de Palacios

EISF guide ‘Office Opening: A guide for non-governmental organisations’

EISF briefing paper ‘Security Management and Capacity Development: 
International agencies working with local partners’

‘Humanitarian Safety and Security: Obligations and responsibilities towards 
local implementing partners’ by Christopher Finucane

دمع انملأ نم قلب الشركي/المضفي

 اايتخلار – لمشت ةيلمع اايتخر اماظنلمت اةلمتحلم تسلاضةفا كيفظوم ريدقت ادقلرات 
اةينملأ دلى اكيشرل\المضفي، وكولسه وجهنه اجته ارطاخلم، وايوتسمت لوبقه رطخلل، وادتلايرب 

واططخل اةينملأ اةئماقل.

 اؤسلموايلت وادحلود ااقلئمة – دكأت نم أن وكتن أةي ااقافتت معدلل ةحيصر مايف صخي 
ؤسموايلت ارطلأاف اةينملأ وصنت لىع أةي دحود ةئماق ولىع فلتخم اؤسلموايلت في احل ووقع 

وحادث أةينم أو وطارئ ةيبط رثؤت لىع كيفظوم.

 اططخل وادتلايرب اةينملأ – دكأت نم أن دلى ااكشرلء/المضينفي ططخ ودتايرب أةينم ةبسانم، 
وأمهن وعلطين كيفظوم اهيلع. دنع اضرلورة، دقم أةلثم أو وشمرة معدل ااكشرلء في إدعاد 

ومهقئاث اةصاخل نملأاب.

 اشترك اامولعلمت – ظفاح لىع وتالص مظتنم عم ااكشرلء/المضينفي وحل اعضول اينملأ 
لضمان اماجلإع لىع وتسمى ارطاخلم وأفضل البسل لإدارة أنم كيفظوم. بجي أن يبلط نم 

اكيشرل/المضفي رطاشت ااقتلرري اةصاخل وحلابادث اةينملأ ذات الصةل عم كتمظنم.

 اوتلالص – بجي عيجشت اكيشرل/المضفي ودمعه دنع اتقلاضاء لىع اوتلالص عم اكبشت 
انملأ اةيلحلم وآايلت رطاشت اامولعلمت )لىع ليبس ااثلمل كلت ايتل اهقسنت اماظنلمت يرغ 

اةيموكحل ادلوةيل أو امملأ ادحتلمة(. 

 تمليو انملأ – في ااقايسلت ايتل وتحتي لىع لادعمت ألىع نم ارطخل، دق وكين نم 
 اضرلوري إدماد اكيشرل/المضفي ليومتب إاضفي لضمان رفوت اولمارد اةينملأ اضرلورةي.

ت 
5. العمليا
ج

والبرام

https://gisf.ngo/blogs/the-security-of-lone-aid-workers/
https://gisf.ngo/resource/office-opening/
https://gisf.ngo/resource/international-agencies-working-with-local-partners/
https://gisf.ngo/resource/international-agencies-working-with-local-partners/
https://gisf.ngo/resource/humanitarian-safety-and-securiy-obligations-and-responsibilities-towards-local-implementing-partners/
https://gisf.ngo/resource/humanitarian-safety-and-securiy-obligations-and-responsibilities-towards-local-implementing-partners/
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تعيبر ارفسل ضرورة ةبسنلاب ديدعلل نم اينلماعل في اماظنلمت يرغ اةيموكحل. وساء وناكا زيورون 
 أةطشن ربامج أو ضرحيون ااعماتجت وايلاعفت، ولماعلافن رفاسيون لكشب مظتنم إلى قطانم في 

ااعللم اهيف رطاخم دق لا وفرعين اهب أو لا اهنومهفي ديجاً، أو اهب ايوتسمت ألىع نم ارطاخلم 
اةنماكل. ومالك رخج اولماعلن نم ةئيب مهلمع اةيمويل اةمظتنلم، دقف ديزي وتسمى مهضرعت 

فلتخلم ارطاخلم اةصاخل نملأاب واةملاسل والصةح، وكلذك ديزي وابج مهتمظنم ااخلص مهتياعرل. 
ذها ينعي ضرورة أن وكتن إدارة ارطاخلم اةينملأ زجءاً لا زجتيأ نم هنج اةمظنلم اليكل ااخلص 

ابيتتربت ارفسل.

 
إدارة ارطاخلم اةينملأ اةلصتلم رفسلاب هي ةيلمع دائمة دبتأ قلب ارفسل ورمتست على ادتماد 

وقت ارفسل وحتى دعب وعدة اينلماعل ةملاسب.

إدارة ودعم السفر 6

الحوكمة والمســاءلة السياسة والمبادئ

الموارد الداعمة

رصد الإلتزام والفعالية

إدارة ودعم 
لسفر ا

العمليات 
والبرامج

وبناء التوعية 
القدرات

رصد 
الحوادث

الأمني  التعاون 
والشبكات
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إن رطاخم ارفسل ايتل دهتد اينلماعل دق مقافتت في ادلول ايتل اهب وتادج ليئض أو دعموم 
ةمظنملل. ةفرعلماف ادحلمودة ايسلابق وةلق اامولعلمت نع اديدهتلات اةئماقل، اترقاانً دعبم ووجد 

ططخ أو اكبشت أنم، يه وعالم ديزت نم ارطخل اذلي دهيد اينفظولم انيرفاسلم.

نم اضرلوري دنع اطيطختل رفسلل أن وكين اوفظولمن وازلارئون لىع دراةي ةلماك رطاخلماب ايتل دق 
ويااهنوهج، وامهعلاط اهيلع لكشلاب ابسانلم. بحي ألا وكتن دتايرب انملأ واةملاسل اةبسانلم رفوتمة 
طقف لبق ارفسل، لب بجي أن رفوتي أيضاً امعدل )ابم لمشي اسلجت الاطلإع اةينملأ واةماقلإ اةنملآ 

والقنل واولمالاصت اةنملآ واةياعرل اةيبطل اةبسانلم، إلخ( مهل دلى اوصولل، وأانثء ووجدمه في دوةل 
اايزلرة، ودلى وعدمهت.

تحديد مخاطر السفر
 بطبيعة ااحلل، نيابتت ايوتسمت وأوناع ارطخل اذلي قحلي نيرفاسلماب بسحب قمصد ارفسل 

وةعيبط اةلحرل واماسلت اخشلصةي فظوملل ارفاسلم. لاف اتحتج عيمج اولماعق والاحرلت إلى 
سفن اوتسلمى نم ادتلايرب اةينملأ. إذا لم نكي كلانه إاطر رمن لإدارة ارطاخلم اةينملأ في كتمظنم 

رلمااعة فلتخم أوجه ارعتلض رطخلل في فلتخم اولماعق ايتل رفاسي إاهيل اوفظولمن، وسفف رهظي 
رطخ ارظنل إلى ادتلايرب وارجلإاءات اةئماقل بصاهتف بعء أو بصاهتف ةميقع، أو كشيء يلطع المعل، 

ووسف عنيم أو بجحي اولماعلن نع ازتللاام اهب.

 نم أشن اظنم تصفين رطاخم لىع وتسمى ادلوةل أن حمسي كتمظنلم واينلماعل اهيف أن 
دحيدوا وتسمى ارطخل اليكل في دوةل اهنيعب أو عقوم نيعبه لكشب عيسر. وانبء لىع تصفين 

وتسمى ارطخل كنكيم ديدحت ادتلايرب اةينملأ اةبولطلم لبق ارفسل، ووتسمى تصارحي ارفسل 
ابسانلم، لىع وضء ةسايس اةمظنلم اةينملأ ولىع وضء اسايست ارفسل انملآ ايتل اهدمتعت.

 في ينح نكيم ضعبل اماظنلمت اكلأبر ماجح أن وكتن اقدرة لىع إاتنج تصفين اخص اهب 
رطاخملل، ذهفا بلطتي دقرات يربكة، لا مايس نم ثيح احلصول لىع اامولعلمت اةيساسلأ. ودق 
وكين نم ادجلأى أن دختستم كتمظنم تصافينت رطاخم ارفسل ايتل اهمدقت نمصات اخرةيج 

 امولعمللت اةينملأ، لثم ةكشر لىع ةلص يلوببصة ينمأت ارفسل أو بتكم أو نمصة وجحزات 
ارفسل. في الباقلم، كلانه دعة مصادر ةيناجم تلصفين رطاخم ارفسل، ووكتن رفوتمة نع قيرط 

وماعق ةصاخ افسلابرات أو وماعق أرخى.

 انظر »معلومات وتحليل السلامة« في القسم أدناه

6. إدارة ودعم 
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ال
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مثال عن تصنيف المخاطر في الدولة

تملي تصافينت ارطاخلم دلابول أو اقطانلم ماتعلالد لىع تصفين نم 4 أو 5 ائفت. متي ةغايص 
اتلصافينت نع قيرط مييقت دعة أوناع نم ارطاخلم ابم لمشي ازنلاع، وارطضلااابت اةيسايسل/ 

اةيندلم، والإراهب، واةيمرجل، والصةح، واةينبل اةيتحتل. ادجلول أدانه اثمل لىع ضعب اشرؤلمات 
اةماعل ايتل متي ادختسااهم اعدة. 

 

 
 

ادلول أو اقطانلم آةنم امومعً وظفاحت ااطلسلت لىع وتسمى بسانم 
نم انملأ. انهك لادعمت ةيمرج فخنمضة وضعب افنعل اسيايسل أو 

ارطضلااابت اةيندلم أانثء ااباختنلات أو أانثء ايلاعفت ةمهم أرخى. 
اايلمعلت الإرةيباه اندرة ادحلوث. ارطاخلم اتلمصةل وكلابارث اةيعيبطل 

ةليلق واديدهتلات الصةيح لهسي اةياقول اهنم لكشب اعم. ولطمب 
ااطايتحت أةيساس ابم صخي اةملاسل اخشلصةي وارفسل والصةح. 

رطخ فخنمض

ادلول أو اقطانلم ايتل رعتتض رطضلااابت ةيسايس أو رهاظمات ةفينع 
ركتمرة. ااعماجلت اانلموةئ ةموكحلل أو ارمتلمدة أو اةفرطتلم نشطة ووقتم 

ايلمعبت إرةيباه ةقرفتم. اوفظولمن وضرعمن رطخل اةيمرجل ارلاةجئ 
واةفينعل. امدخت القنل واولمالاصت لا يدمتع اهيلع ولاجست السلامة 

وتماةعض ةياغلل مايف صخي القنل واولمالاصت. ادلوةل ةضرعم وكللارث 
اةيعيبطل أو الأوةئب. ولطمب اابتنه زادئ أو ووجد دتايرب أةينم ةمظتنم. 

خطر متوسط

رابم تمر ادلول أو اقطانلم اةينعلم زنباع طشن أو رطضاباابت ةيندم ةفينع 
ةنمزم. دعي رطخ اوقولع في ىمرم أدحاث افنعل أو اماجهلت اعفترم 

ةياغلل. دق وكتن اةموكحل فقدت ارطيسلة لىع أزجاء يربكة نم ادلوةل، 
ودق وكين ااهنر ااظنلم واوناقلن. ارفلوق يرغ واةحض ينب ارجلامئ ااعلدةي 

وافنعل اسيايسل وأماعل ارمتلدّ. يحجر ألا ياتح للأبناج اوصولل إلى 
قطانم يرثكة في الابلد. امدخت القنل واتلاصلاات صرتقمة ةياغلل ووهدتمرة 

أو لا ووجد اهل. لثيم وتسمى افنعل امئاقل ديدهتاً شرابماً نملأ اينلماعل. 
ولطمب ااطايتحت أةينم اصرةم ودق لا وكتن ىتح ةيفاك ةلوليحلل دون 

ووقع وحادث يرطخة. نكيم ديمجت أةطشن البرمانج أو الاقنتلت أو بحس 
اينلماعل نم ادلوةل أو اةقطنلم لىع وجه اةعسرل.

خطر داهم

الدول أو المناطق تتعرض لفترات منتظمة من الاضطرابات السياسية أو 
المظاهرات العنيفة، والتي قد تستهدف الأجانب أو تتعرض لهم. الجماعات 

المناوئة للحكومة أو المتمردة أو المتطرفة نشطة للغاية وتمثل خطراً على 
الاستقرار السياسي و/أو الاقتصادي للبلاد. معدلات الجرائم العنيفة مرتفعة 

وتستهدف الأجانب في أحيان كثيرة. البنية التحتية وخدمات الطوارئ 
متواضعة المستوى وقد تحدث اضطرابات متكررة في خدمات النقل 

والمواصلات والاتصالات. بعض المناطق لا يمكن للأجانب الوصول إليها أو 
ممنوعة عليهم. قد تتعرض منظمات الإغاثة لتهديدات أو مضايقات من 

السلطات أو أطراف عسكرية أو أطراف مسلحة غير تابعة للدولة. تتعرض 
الدول أو المناطق المعنية لكوارث طبيعية أو أوبئة بمعدلات خطر عالية. 

هناك خطر دائم يهدد العاملين، ومن ثم مطلوب مستوى مرتفع من 
العناية، ومطلوب احترازات أمنية فعالة متصلة بالسياق القائم.

خطر عالي
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بجي إتمام ريدقتات رطاخم ارفسل اةصاخل ينفظولماب انيرفاسلم إلى قطانم اهب ريدقتات رطخ ألىع 
لبق مهرفس، أو مالك ناكت ةعيبط اايزلرة يرثت وباثع قلق أةينم ةنيعم. كيلع ميدقت إراشدات 
واةحض ينفظوملل مالك اكن ريدقت رطاخم ارفسل ابولطمً، عم حيضوت نم اؤسلمول نع اولماةقف 

لىع اريدقتل اينملأ ونع احيصرتل رفسلاب. بجي أن تضم اماتسرة ريدقت رطاخم ارفسل انايبت نع 
ااكلمن اولطلمب ارفسل إيله واسمر اةلحرل وانايبت ارفاسلم وخبراته. ماك بجي أن يقتمّ اايسلق 
اليكل ووباثع اقلقل اةينملأ اةيساسلأ في فلتخم اولماعق ايتل متتس زايراهت، واابيتترلت اةئماقل 

لإدارة ذهه ارطاخلم.

معلومات إضافية

Travel Risk Assessment Form Example

تدابير أمن السفر
اديدعل نم اماظنلمت يرغ اةيموكحل ارغصلأ ماجح سيل لديها بتاكم داةئم في دعد يربك نم ادلول، 

نكل رفاسي اولماعلن إاهيل يرثكاً. ةبسنلاب ذهله اماظنلمت، دبلا نم أن ىظحت دتايرب أنم ارفسل 
لأابوةيول. دحتد دتايرب أنم ارفسل هنج كتمظنم في إدارة ارطاخلم اةقحلال ينلماعلاب )ومهيرغ( دنع 

ارفسل ةباينلاب نع اةمظنلم ولصاهحلا. في ينح تزكر ططخ انملأ اسلأابس لىع وماعق وتادج كتمظنم 
أو ايتل وكين اهل حضور ركتمر اهيف، دتفايرب أنم ارفسل بجي أن يطغت ةفاك اولماعق ايتل رفاسيس 

إاهيل اوفظولمن، ابم لمشي انكاملأ ايتل كتمظنلم اهيف حضور ليئض أو دعموم، واقطانلم ايتل متي 
المعل اهيف عم ماظنمت ةيلحم ةكيشر أو ايتل وقتم اهيف اماظنلمت اةكيشرل تسابضةفا كيفظوم. 
بجي أن لمشت ادتلايرب أيضاً إرجاءات افتحلالظ لجسب وبماعق اينفظولم في ادلول ايتل اهب درةج 
رطخ ألق وايتل اهيف أيضاً ديدهت وقوبع احدث دق ؤيدي إلى دعة رئاسخ ةيشرب، واثمل لىع ذها 

اوعلامص الأوروةيب.

نم اجرلمح أن ديزي ازتلام اينلماعل دتبايرب ارفسل إذا اكن لهم قول في إدعاد هذه ادتلايرب وإذا 
وناكا فيهومن أبابسها.

 ماك دق وكتن دتايرب أنم ارفسل زجءاً ائماقً لعفلاب نم ةسايس ارفسل اةصاخل ةمظنلماب، ويه 
ةسايس ألمش. إذا لم نكي ارملأ ذكها، دبلاف نم حيضوت دتايرب أنم ارفسل وضوبح في وةقيث 

فنمصةل. ويه اةقيثول ايتل بجي أن انتتول عيمج أوناع ارفسل اذلي يرجيه اولماعلن وارطلأاف 
ارخلأى، عم ميدقت ليصافت نع ادتلايرب اةينملأ وام عقوتته اةمظنلم نم انيرفاسلم لبق ارفسل وفي 
غضنوه ودعبه. ودق معدت ااموكحلت إلاجء راهاياع احبل ووقع ارطضاابت ةيسايس أو أةينم، وإن 
اكن ذها ارملأ يرغ دكؤم وفلتخي نم ةلاح رخلأى. أي اةباجتس نم ذها اونلع وسف وكتن ةينبم 

لىع أاسس ةيسنج ارفلد وسيل لىع اكمن أو رقم اةمظنلم. إذن بجي ادكأتل نم ةيفيك صرتف 
اموكحت عيمج اينلماعل انيرفاسلم احبل ووقع أزةم، لبق أن عقت أةي وحادث.

6. إدارة ودعم 
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تدابير أمن السفر

يجب أن تحتوي وثيقة تدابير أمن السفر الأساسية على ما يلي:

 مقدمة – توضح على من تنطبق التدابير، وتوضح أية فروقات في تدابير أمن السفر أو الدعم 
لمختلف العاملين والاستشاريين والشركاء والزائرين الرسميين، إن وُجدت.

 تصنيفات أمن السفر – توضح نظام تصنيف مخاطر السفر أو المخاطر على مستوى الدولة 
المستخدمة، وكيف يحصل العاملون على المعلومات، ومختلف الفئات والمؤشرات المستخدمة 

وتداعياتها.

 الأدوار والمسؤوليات – توضح مسؤوليات المسافرين ورؤساء أقسامهم ومنسقي الاتصال 
المسؤولين عنهم والإدارة العليا فيما يخص أمن السفر وكيف يغير هذا من مقاصد السفر التي بها 

تصنيفات خطر أعلى.

 اتلصريح رفسلاب – دّحتد اصخشل دالخ اةمظنلم اؤسلمول نع حيصرت ارفسل وفلتخم 
التدابير اةبولطلم، وفيك يرغي ذها ارملأ نم دصاقم ارفسل ايتل اهب تصافينت رطخ ألىع.

 ريدقت رطاخم ارفسل – حضوي ذها ادنبل ىتم وكين ابولطمً لمع ريدقتات نملأ ارفسل، 
وابلاقل الذي يجب ادختسامه، ومَن وياقف لىع اريدقتلات ايتل تمت اهتئبعت. 

 امولعمت وإحاطات ام قلب ارفسل – حضوت اامولعلمت اولابج إدماد عيمج انيرفاسلم اهب 
لبق ااغلمدرة، وونع اةطاحلإ اةبولطلم ونم اهمدقيس، وفيك يرغتت ذهه اابلطتلمت عم تصدعا 

تصنيف ارطخل. 

 ادتلربي اينملأ – حضوي ادنبل إذا اكن ثمة ةجاح إلى دتربي أينم لبق ارفسل وأي هنمج 
دتريبي بجي إتمماه. دق نيابتي ذها ادنبل انبء لىع تصفين ارطخل دلابوةل. بجي أيضا تضينم 
امولعمت وحل اانثتسلاء نع ادتلرابيت اةينملأ ونم صريح ذهبا. نكل نم امهلم ةظحلام أن 

وابج اةيانعل بلطتي تبرري اانثتسلاء نم أذخ ادتلربي.

 اماتسرات انايبت اينلماعل/انيرفاسلم – يجب على الموظفين – وأي أشخاص آخرين يسافرون 
 لصالح المنظمة – أن يعبئوا استمارة بيانات العاملين/المسافرين. البيانات التي تضمها هذه 

 الاستمارة يجب أن تشمل البيانات الشخصية )الاسم، الجنسية، الديانة، اللغة، السمات البدنية/ 
 علامات بدنية مميزة، إلخ( وبمن يتم الاتصال بحال الطوارئ )الأقارب/أشخاص بدلاء عن 

الأقارب(، والبيانات الطبية )المشكلات الصحية القائمة، الأدوية التي يتعاطاها الشخص بانتظام 
إن وجدت، فصيلة الدم، بيانات الاتصال بالطبيب، إلخ(، والبصمة الخاصة بالفرد على مواقع 
التواصل الاجتماعي الأساسية التي يستخدمها الفرد، بحال الاضطرار للاستعانة بها في حالات 

الطوارئ وأسئلة يمكن طرحها للتأكد من أن الفرد قيد الحياة )لطرحها على المختطفين مثلا بحال 
اتخاذ الموظف رهينة، للتأكد من أنه ما زال حيا(. يجب أن تكون استمارات البيانات سهلة في 

الوصول إليها خارج ساعات العمل. 

 بروتوكول للاطمئنان على الموظف/المسافر – يحدد البروتوكول مع من يجب على المسافرين 
التواصل أثناء السفر وأوقات التواصل معهم، فضلا عن تفاصيل أي عملية تصعيد بحال فقدان 
الاتصال بالمسافر. يجب أن يعكس تواتر التواصل الزيادة في تصنيف المخاطر لوجهة السفر.

 دتايرب اوطلارئ – بجي انه ديدحت دتايرب اوطلارئ اةصاخل ةمظنلماب، اتلمصةل وطلابارئ اةينملأ 
 واةيبطل، ولمشت انايبت الأشخاص الذي بجي اتلاصال مهب بحال اوطلارئ وةيفيك اوتلالص مهعم.
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بجي أن صنت دتايرب أنم ارفسل أيضا ماع سيحدث عندما يضيف الموظف رحةل ةيصخش 
إلى رحةل المعل، نم ألج تغةيط أومر مثل اينمأتل، وامطلائانن على اولمظف، ودمة ارفسل 

اةيقيقحل أو اةيلعفل، إلخ.

»بجي أن رفوتت أيضاً اامولعلمت اةيساسلأ نع افظولم المُرفاس، لثم نيمأته الصيح، في ادلوةل ايتل 
متي ارفسل إاهيل، إذ أنه في ةلاح اوطلارئ لاثم، إفن ارخأتل الملإابم ذهبه اامولعلمت ورخأت إراهلاس نم 

 ارقلم ايئرلسي ةمظنملل نكيم أن وكين له أرث افدح لىع ةلاح افظولم إابن ارعتلض لحادث«.
ريدم انملأ بمةمظن يرغ حةيموك

اامولعلمت اةينملأ واليلحتل
بجي أن ياتح عيمجل اينلماعل ومهيرغ نمم رفاسيون ةباين نع كتمظنم الاطلاع لىع امولعمت 
فتصةيلي ومُةثدح وإراشدات وحل انملأ واةملاسل وارطاخلم الصةيح ذات الصةل قبمصد مهرفس 
ليبق ااغلمدرة. ةبسنلاب ماظنمللت يرغ اةيموكحل ايتل اهل وتادج ليئض في ادلوةل أو لا وتادج اهل 
اتاتب، إفن اامولعلمت وكتن رفوتمة في وماعق نصحئا ارفسل ااخلص اموكحبت ديدعة، وعبر وماعق 
للأابنء أو اامولعلمت اةصاخل رفسلاب ذات مصادر ةحوتفم. نّكل عمج وقيسنت وليلحت اامولعلمت 

بلطتي وقت ودهج يربك نم اينلماعل. وعم ذكل إفن اامولعلمت ارفوتلمة لا سكعت ضرلابورة 
ادحلأاث اةيلاحل أو افقولم امئاقل، وزكرت انلصحئا اعدة لىع انيرفاسلم نم ارفلأاد إلى كلت الابلد 

رغلأاض المعل أو اةحايسل، وسيل لصحلا انيرفاسلم نم اينلماعل ماظنلمابت يرغ اةيموكحل.

دختستم اديدعل نم اماظنلمت امدخت امولعمت انملأ/ارفسل ااخلرةيج، وساء نع قيرط ينمأت 
ارفسل )ةمدخك ةيناجم أو ةمدخ ةفلكتب إةيفاض( أو شرابمة نع قيرط ينمدقم ذهله اةمدخل 

ودقيم أبلغ يمدقم اامدخلت ااخلرينيج امولعمت فتصةيلي نع ارفسل دللوةل واةنيدلم، واقترري 
عبر نمصات ةيلعافت لىع انترنلإت، وتضم مهتامدخ امولعمت وإراشدات وحل ادحلأاث امهلأ ايتل 

اهل ابقعت لىع انملأ اخشلصي أو يحجر أن ؤتدي إلى لكاشم في ارفسل. نكل وجدة ودرةج قمع 
اامولعلمت ارفوتلمة نم مصادر ةفلتخم نيابتت يرثكاً نم ةلاح رخلأى، واعدة ام وكتن الايلحتلت 

اقمعلأ تمصةل امدخلابت يرغ اةيناجلم. إذا ناكت كتمظنم ثحبت في أرم اةناعتسلا امدخبت 
امولعمت أنم اخرةيج، ننصح بيرجتب دعد نم انلمصات لىع انترنلإت واامدخلت لبق ااختذ رقار 

حول أي اهنم ديرت اةمظنلم شراء اةمدخل. بجي التفكير في التنسيق مع، والانضمام إلى، مبادرات غير 
ربحية مثل قاعدة بيانات أمن العاملين بالإغاثة Aid Worker Security Database ايتل اهريدت 

 Aid in Danger project - »أو شرموع »اةثاغلإ في رطخ Humanitarian Outcomes 
 بإدارة Insecurity Insight وايتل دهتف إلى عمج وميمعت اامولعلمت اةقلعتلم وحلابادث 

اةينملأ ايتل رعتيض اهل اولماعلن ماظنلمابت اةيناسنلإ. ونكيم أيضاً ائيهلت قيسنت أنم اماظنلمت 
يرغ اةيموكحل )اثمل: EISF, INSO إلخ( أن دعاست اماظنلمت ارخلأى في احلصول لىع امولعمت 

قلعتت امولعبمت دحمدة ماظنلمابت يرغ اةيموكحل.

6. إدارة ودعم 
سفر

ال



39 إدارة المخاطر الأمنية: دليل أساسي للمنظمات غير الحكومية الأصغر حجماً

يجب إخطار العاملين والمسافرين بأسرع وقت ممكن بالحوادث والأحداث التي تقع في الدولة 
المتواجدين بها، والتي قد تؤثر على وضعهم الأمني. ويصدر أغلب مقدمي خدمات الأمن/السفر 
رسائل بريد إلكتروني وتنبيهات بالرسائل النصية ومشورة حسب تطور الموقف. وبعض خدمات 

التنبيه هذه مشمولة في حزمة خدمات مقدم الخدمة الأساسية، لكن بعض مقدمي الخدمة 
يفرضون عليها رسوما إضافية. ولتلقي هذه التنبيهات مباشرة، على العاملين كل على حدة التسجيل 

في الخدمة، وإما أن يختار الموظف الحصول على التنبيهات بحسب الدولة أو أن يجعل خطط سفره 
متصلة بالخدمة عن طريق جهة حجز تذاكر السفر.

 ولقد أعد بعض مقدمي الخدمات تطبيقات هاتفية لتمكين المشتركين من الوصول بشكل أسهل 
 إلى خدماتهم المعلوماتية ولتيسير حصول المسافرين على التنبيهات الأمنية على هواتفهم. 

 ويضيف بعض مقدمي الخدمات تطبيقات الهواتف إلى باقة الخدمات الأساسية، فيما يفرض 
البعض رسوما إضافية على هذه الخدمة. يجدر الملاحظة إلى أن هذه الخدمات قد لا تكون 

مخصصة بالضرورة للعاملين في المنظمات غير الحكومية ويجب تدقيق الإعلانات والنصائح التي 
يصدرها مقدمو الخدمات هؤلاء من قبل المنظمة، وأن تضيف إليها المنظمة، إذا لزم الأمر، بعضاً 

من النصح والإرشادات للعاملين.

اختيار مقدمي خدمات المعلومات الخارجيين

إذا نكت ركفت في اةناعتسلا امدخبت امولعمت أنم اخرةيج، كيلع رمااعة ام ليي: 

 اينمأتل – دحد ام يه امولعمت انملأ وامدخت امعدل ارفوتلمة ينلماعلل نم لاخل ةمدخ 
اينمأتل اةيلاحل دلى كتمظنم.

 اامدخلت – رعتف لىع امدخت اامولعلمت وامدخت دمع ارفسل ايتل اهحيتي لك دقمم 
امدخت، وركف إن ناكت وتتاقف عم ونع ارطاخلم اةعقوتلم أو عم ااجايتحلات اةصاخل كب.

 اةعمسل وابرخلة – دحتث إلى اماظنلمت ارخلأى مطتلئن نع دمى خبرة ومصداةيق 
فلتخم يمدقم امدخت امولعمت انملأ، مايف صخي اليلحتل واامولعلمت و/أو اوشلمرة اةمدقلم 

مهنم.

 اةفلكتل – فكر بأي من مقدمي الخدمات يقدّم أفضل عرض مالي من حيث نطاق الخدمات 
وجودتها مقابل التكلفة. 

 تعدد مقدمي الخدمات – قرر ما إذا كان الأفضل جعل الخدمات مركزية عن طريق مقدم 
خدمات واحد، أو استخدام الخدمات القائمة إضافة إلى شراء خدمات أخرى، أو تحصيل خدمات 

محلية متصلة بالدولة تحديداً. لكن استخدام العديد من مقدمي الخدمة للحصول على 
معلومات مختلفة قد يكون مربكا وقد يؤدي إلى تراجع في معدل الانتفاع من الخدمات.

 المنصات والتطبيقات على الإنترنت – افحص مدى سهولة الوصول إلى خدمات المعلومات 
الأمنية، وهل يرُجح أن يستفيد العاملون من الخدمة إذا كان الوصول إليها سهلا عن طريق 

تطبيقات هاتفية أو عن طريق مواقع إنترنت يستخدمها المسافرون مثل مواقع حجز التذاكر 
على الإنترنت.
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الإحاطات الأمنية
بجي أن حيصل اولماعلن وازلارئون اولبقلمن لىع ارفسل لىع إاطاحت أةينم ةصاخ دلابوةل أو 

اةقطنلم ااجلري ارفسل إاهيل لبق ااغلمدرة، وأيضاً دلى اوصولل، ودقتم اةمظنلم ذهه اةطاحلإ اهسفنب 
إذا اكن اهل وتادج في ادلوةل، أو اهمدقت ةمظنم ةكيشر.

ودق لا وكين واايعقً أن دقتم كتمظنم إاطاحت أةينم فتصةيلي واهج جوله عيمجل اينفظولم 
وازلانيرئ انيرفاسلم. ذلا نمف امهلم رطب ابلطتمت اةطاحلإ اظنبم تصفين رطخ ادلوةل أو ارفسل 

لضمان أن حيصل نم رفاسيون إلى دول وقطانم اهب دعمل رطخ اعلي لىع ااطاحلإت اةينملأ 
الالزةم. لىع ذكل، دبلاف لىع القلأ أن حيصل عيمج انيرفاسلم لىع امولعمت نع أةي ديدهتات 

أةيساس أو ااطايتحت لازةم بنجتل ارطاخلم.

القائمة المرجعية للإحاطة الأمنية

 اضولع ااحللي – وصرة ةماع نع اعضول اينملأ ااحللي، ابم لمشي ارطلأاف وااعماجلت اةلعافل 
وأابسب ارطضلااابت/ازنلاع، وةلاح ااظنلم واوناقلن، ولادعمت اةيمرجل، واقطانلم اضرتلمرة 

تحديداً.

 المخاطر الأةينم – ذها امسقل فليت اابتنلاه إلى اديدهتلات اةينملأ اةيساسلأ ايتل دهتد 
اينلماعل، وأةي وعئاق ةثيدح وفيك بجي لىع افظولم افتدي ذهه ارطاخلم أو الماعتل اهعم. ماك 
بجي فلت اابتنلاه إلى أةي وباثع قلق أةينم أو رطاخم دهتد ارفلأاد نم ةيسنج أو ةئف ةيقرع 

أو ةيوه ةئماق لىع اونلع ايعماتجلا، أو أاحصب ويمل ةيسنج ةنيعم أو ذوي ااقاعلإت.

 الصحة والسلامة – التركيز على المخاطر الطبيعية الأساسية والمخاطر الصحية بالدولة أو 
بمناطق بعينها والتركيز على الاحتياطات الأساسية التي على العاملين اتخاذها وكيفية التعامل مع 

الشواغل الصحية أو الطوارئ الطبية.

 السلوك الشخصي – التركيز على جميع القوانين والتقاليد والعادات الثقافية المحلية الهامة 
والتشديد على السلوك المتوقع من الموظفين.

 السفر والتنقلات – شرح وثائق الهوية والسفر المطلوبة للتنقل داخل الدولة أو بمناطق 
بعينها، وعملية استصدار التصاريح وأية قيود على التنقلات )على سبيل المثال: حظر التجوال، 

المناطق المحظور دخولها(.

 الاتصالات – شرح امظنل اةمدختسلم تلالصّال فظولماب وام دحيث إذا تافه اتصال بترم له 
اقبسمً وكلذك أةي وباثع قلق أةينم أو ويقد تمصةل تلاابصلاات.

 الإقامة – تقديم صورة عامة عن الإقامة والتدابير الأمنية الأساسية ذات الصلة المطبقة.

 معلومات الاتصال الأساسية – إمداد الموظف بمعلومات الاتصال الأساسية وضمان فهمه 
 لكيف ولمن يلجأ في التبليغ عن الحوادث أو المشكلات.
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قد برتعي ااخشلأص الذني رفاسيون رمتسابار أنهّم وسيلا ةجاحب لهذه الإحاطات، نكل رمغ 
تبرخهم فهلاؤء اولماعلن قد ونوكيا أثرك ةضرع رطخلل، إذ أن اتلغيرات في اايسلق وفي ةعيبط 

اتلهديدات قد لا ظتهر لهم وضوبح.

وبجي ميدقت ااطاحلإت الأمنية المتصلة بالسياق القائم للمسافرين مصحوبة بمعلومات محدثة 
وإرشادات للأمن والسلامة والمخاطر الصحية، بحيث يفهم المسافرون الوضع المحلي بشكل كافي، 

يتيح لهم العمل فيه بأمان.

معلومات إضافية

EISF briefing paper ‘Gender and Security: Guidelines for Mainstreaming 
Gender in Security Risk Management’ 

مراقبة السفر
 بجي أن وكتن اقدراً لىع ارمتسلاار في اوتلالص عم اينلماعل وعم انيرفاسلم انيرخلآ لصحلا 

 كتمظنم، ونم رماةبق وةعباتم مهتاكرحت. وسف دمتعت ويرتة ركتر اتلاصال لىع وتسمى ارطخل في 
 اعقولم. وفي أبلغ الااحلت لا ديزي اتلاصال نع ةلماكم ةيفتاه قصيرة أو رةلاس نصةي متي إراهلاس إلى 

 قسنم اتصال دحمد اقبسمً. بجي اافتلاق لىع دجول زينم أسياس بجوبمه رجيي اوفظولمن 
 اتصمهتلاا، عم ديدحت ارطلف اذلي متيس لمع اتلاصال عمه انئمطلالن، ىتح ول لم نكي كلانه ام 

 بجي الابلإغ نعه. بجي لىع القلأ أن رعتف اةمظنلم: ووصل ارفلأاد امأبن، ايرغتلات في اسمر 
 رمهتلح اةططخلم، ىتم اغدروا، ىتم اعدوا إلى ايبلت/انكسلم امأبن. وبجي أن وكين اينلماعل لىع 
 دراةي اعبتبت يوفتت اتصلاات قفتم اهيلع اقبسمً عم اقنط ردص مهتاكرحت، وأن ذها وسف ؤيدي 

إلى ةيلمع تصديع. بجي ذيفنت ةيلمع اتلصديع ذهه لكشب قستم في ىتش أاحنء اةمظنلم، وإلا 
يصحب اظنم رماةبق ارفسل مايقعً لا دايع له. 

وإذا وعقت احدةث أةينم كبرى في ادلوةل ايتل رفاسي إاهيل اوفظولمن، بجيف أن وكتن كتمظنم 
اقدرة لىع ارعتلف اعيسرً لىع اكمن عيمج اينلماعل وام إذا اكن يحجر مهرثأت احلابدث. رفوتت 

ايلاحً ماظنً ةينقت عبتتل انيرفاسلم، وانهك دعة مظن اقدرة لىع ردص وماعق ارفلأاد ةقدب انبء 
لىع إدحاايثت ال GPS اتلمصةل رمقلاب الصيعان/افتاهل ااقنلل. دق تريدد ضعب اينلماعل في وبقل 

مهعبتت رمقلاب الصيعان/افتاهل ااقنلل وكلذل لا دختستم ذهه اولحلل إلا في اولمافق ديدشة 
اوطخلرة. انهك لح آرخ أكثر ااشتنرا عبتتل انيرفاسلم وبساني اماظنلمت ارغصلأ، ووه عبتتي اعقولم 
ااعلم نيرفاسملل انبء لىع وجحزات مهرفس. ديدعلاف نم اكشرت زجح ارفسل ويمدقم اامدخلت 

اةينملأ وضرعين امدخت بقعت انيرفاسلم، ونكيم أن وكتن اةمدخل اةيساسلأ ةيناجم، نكل اولحلل 
الأكثر لاًومش دق ؤتدي إلى رفض فيلاكت إةيفاض.

 »إذا مقت دمإباد افظولم مقرب فتاه وطللارئ، نمف اضرلوري أن وكين احاتم رللد لىع 
اتلاصال أبيّ وقت نم اويلم، وأيّ ويم نم اةنسل. سيل لاًوبقم أن تيصل افظولم دعب يوفتت 

 اتلإصال بساعتين قائلاً: آفس، إنه ويم ابسلت«!
عامل إغاثة بمنظمة غير حكومية
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التأمين
 ابيتترل ينمأتلل وه أرم دق وقتم به أرطاف ةفلتخم دالخ اةمظنلم يرغ اةيموكحل، ونم مث دقف لا 

حتصل لىع وتسمى اةياعرل اةينملأ اذلي جاتحته. انهك ةعومجم يربكة نم اايخلرات اةحاتلم 
ينمأتلل. اايتخر اينمأتل انبء لىع ارعسل ودحه ةلأسم رطخة، وتعيبر احموةل ةلشاف يرفوتلل. لىع 
ليبس ااثلمل، دق تضم يلوبصة اينمأتل الأرصخ ويقداً يرثكة لىع اامدخلت اةمدقلم، ودق دعبتست 

اينمأتل في ةلاح ازنلاع أو ارطضلااابت أو اماعلأل الإرةيباه، أو دق دعبتست ضعب انكاملأ نم 
اهتيطغت. يه اعدة ام دعبتست ضعب اولماعق انبء لىع ماييقتت كتموكح رطاخلم ارفسل. إذن انهفك 

ضرورة شرلاء ةيطغت اينمأتل ضعبل اوملأر لضمان اةيطغتل اةينيمأتل اةلماكل فظوملل.

وبجي دنع شراء أو رماةعج يلوبصة اينمأتل ماضن بسانت ايلوبلصة عم اابتعرات ارفسل وارطخل 
اةصاخل كب، وأن ادلول واولماعق ايتل زيسوراه افظولم أو دق زيوراه ولمعي اهب سيلت دعبتسمة 

نم اةيطغتل، وأن افظولم ونم رفاسي عمه لصحلا اةمظنلم لىع القلأ اجري مهتيطغت دقلابر 
ابسانلم في احل ارعتلض وطلارئ ةيبط. لاعفج أو إاعسف افظولم أو ااشتسلاري أو ازلارئ نم إةباص 

 يرطخة دق وكتن ةلأسم ةفلكم ةياغلل إذا ناكت دون ينمأت. وحيتت ضعب اكشرت اينمأتل ايضاً 
اصرفً دتللربي أو حللصول لىع امدخت إدارة ارطاخلم ايتل دق دعاست في صيلقت ارطخل لىع 

اةمظنلم، ذلا نم امهلم ااسفتسلار نع اامدخلت ورفص امعدل اوجولمدة دلى ةكشر اينمأتل.

وفي ينح أن اينمأتل اعطقً فلكم، إفن اةفلكتل اةصاخل بلغأب اصرانعل ايتل اهيطغي اينمأتل لا ىنغ 
اهنع اشنللط ااخلص ماظنلمابت يرغ اةيموكحل. إفن إةفاض ونبد إلى ةيطغت اينمأتل لثم امدخت 

امولعمت ارفسل وااهيبنتلت والاجلإء اينملأ وامعدل لاخل الأزةم، رابم لا يضفي ايرثكل نم اابعلأء 
اةيلالم لىع اةفلكل اةيلماجلإ ايتل اهعفدت كتمظنم ةكشرل اينمأتل ايونسً، نكل دق حيتي ذها زمااي 

إدارة رطاخم أةينم يربكة، لا مايس ماظنمللت ارغصلأ ايتل اهيدل دقرات أو ومارد دحمودة في 
ادلوةل.

وبجي ميدقت ليصافت اينمأتل اةصاخل نيرفاسلماب ةمظنملل المضةفي دلابوةل مالك أنكم، ابم لمشي 
أانثء زايرة اقمر ذهه اماظنلمت، دقف وكين ينمأت ارفسل نم دقمم ةمدخ فلتخم نع ذكل اذلي 

فويرّ اينمأتل يفظولم اةمظنلم دالخ ادلوةل.
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معلومات إضافية

‘Guide to selecting appropriate Crisis Management Insurance’ by Harry Linnell 

‘Module 12: Medical support and evacuation’ in EISF guide ‘Security to go’ 

‘Annex 5: Insurance’ in ODI guide ‘GPR8 - Operational Security Management 
in Violent Environments’ 

EISF briefing paper ‘Engaging Private Security Providers: A Guideline for Non- 
Governmental Organisations’

أنواع التأمين

 السفر الدولي والحوادث/الأمراض الشخصية – ينمأت ارفسل لجلأ المعل وةيطغت اوحلادث 
وارملأاض، ابم لمشي الاجلإء ايبطل/فيلاكت الاعلج، للأاخشص انمؤلم مهيلع )اينفظولم وارطلأاف 

اتلمصةل ةمظنلماب( انيذل رفاسيون لصحلا اةمظنلم. إلاّ إذا لمشت يلوبصة اينمأتل ةيطغت »رطخ 
ارحلب«، ديدعلاف نم يلوبصات اينمأتل دعبتست ضعب اديدهتلات وانكاملأ ايتل اهب درةج رطخ 
ةيلاع )انبء لىع اامولعلمت ايتل اهحيتت اةموكحل وحل ارفسل دلوةل اايزلرة أو انبء لىع ةئماق 

اصدرة نع ةكشر اينمأتل( ونم مث دقف بلطتت ةيطغت ذهه اولماعق/ارطاخلم في يلوبصة اينمأتل 
راموسً إةيفاض.

 اينمأتل ايحصل ادلولي – خدمات ةيحص وةيطغت فيلاكتل ارجلإاءات اةيبطل والاعلج 
ينفظوملل ادلوينيل )ونم دمتعيون مهيلع( دلابول ارخلأى. امدنع رفاسي افظولم اخرج ادلوةل 

ايتل لمعي اهب وميقي اهيف، اعفدة ام يطغته يلوبصة ينمأت ارفسل ايتل ااهتترش اةمظنلم.

 خدمة التأمين الصحي الوطنية – وخدمات التأمين الصحي المحلية/الإقليمية. تتباين درجة 
التغطية ومجالها، لكن أغلب مقدمي هذه الخدمة يقدمون تعويضات مالية عن النفقات 

الطبية التي يدفعها الموظف العامل بالدولة. وإذا كانت البوليصة تغطي تكاليف الإجلاء الطبي، 
فعادة ما تكون التغطية مقتصرة على الإجلاء الطبي من مكان لمكان داخل الدولة.

 ينمأت الاجلإء واةباجتسلا في حةلا اوطلارئ – امعدل يرغ ايبطل والاجلإء رجاء ارطضلااابت 
اةيسايسل أو ازنلااعت أو اوكلارث اةيعيبطل. دق وكتن ذهه اةمدخل ةلومشم نمض ةقاب ينمأت 

ارفسل اةيساسلأ أو متي شرااهئ دنبك إاضفي.

 التأمين المتصل بمخاطر معينة – مثل الاختطاف ودفع الفدية والابتزاز )أو تكاليف إدارة 
الأزمة( ويتم رد هذه التكلفة التي تتحملها المنظمة في التعامل مع واقعة بعينها. كما يشمل 

التأمين إتاحة استشاريين متخصصين للتعامل مع الأزمة يمكنهم تقديم المشورة والدعم للمنظمة 
 في سياق إدارة الحوادث المختلفة.
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هي عملية إمداد العاملين بالتدريب الأمني المناسب المتصل بأدوارهم وببيئة العمل، مقترناً 
بالإرشاد والدعم الداينئم، وهو ما يمثل جزءاً لا يتجزأ من عملية التوعية الأمنية للعاملين وتطوير 

الثقافة الأمنية في المنظمة.

يجب أن تتوفر لجميع العاملين التوعية الأمنية والمهارات التي تمكنهم من إدارة أمنهم 
بأنفسهم وكذلك إدارة أمن زملاهئم.

التعريف بالأمن
بجي فيرعت اينلماعل اسايسبت انملأ دلى اةمظنلم واهجهن ااخلص نملأاب، وأن ونوكيا ينبهأتم 

رطاخملل واايدحتلت ايتل دق ويااهنوهج أانثء مهلمع.

التوعية وبناء القدرات 7

الحوكمة والمســاءلة السياسة والمبادئ

الموارد الداعمة

رصد الإلتزام والفعالية

إدارة ودعم 
لسفر ا

العمليات 
والبرامج

وبناء التوعية 
القدرات

رصد 
الحوادث

الأمني  التعاون 
والشبكات

إدارة الأزمات

7. التوعية وبناء 
ت

القدرا
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نم اضرلوري زتودي اينفظولم دتلابربي اينملأ ابسانلم في دباةي امهقاحتل ةفيظولاب. في ارظلوف 
الىثلم، بجي أن وكتن ةيلمع افيرعتل نملأاب زجءاً نم ايلمعلّة ايفيرعتلّة ايتل وقيم اهب مسق 

اولمارد ايشربلةّ فيرعتل اينلماعل ادجلد لىع ةعيبط المعل ةمظنلماب، ويجب توجيههم وإرشادهم 
حول ثقافة وسياسة ونهج المنظمة الأمني، مع شرح الأدوار والمسؤوليات المحددة المترتبة عليهم بناء 

على هذه الثقافة والسياسات والنهج.

القائمة المرجعية للتعريف بالأمن

 انلهج اينملأ – اشرح هنج اةمظنلم مايف صخي انملأ وارطاخلم ايتل دهتداه امومعً واولسلك 
ااعلم اولطلمب إزاء ارطاخلم. 

 السياسة – التعريف بسياسة المنظمة الأمنية ومبادئها الأساسية ومتطلبات الأمن الدنيا وكيف 
تنطبق هذه المواصفات على مختلف المواقف. 

 هيكل إدارة المخاطر الأمنية – اشرح أدوار ومسؤوليات الأمن في المنظمة.

 المسؤولية الفردية – سلط الضوء على أن كل فرد مسؤول عن أمنه وأمن زملائه، وأهمية 
الموافقة المستنيرة، وحق الموظف في قول »لا« إذا شعر بأنه في موقف غير آمن.

 تأمين السفر – ناقش ترتيبات الأمن المطبقة على سفر الموظفين. استعرض إجراءات أمن 
السفر واشرح المتطلبات المطبقة للتصاريح والإحاطة والتدريب والمراقبة أثناء السفر.

 إجراءات الطوارئ – اشرح إجراءات الطوارئ الخاصة بالمنظمة. عرفّ العاملين بمقدمي 
الخدمات الطبية وكيفية التواصل معهم.

 الإبلاغ بالحوادث – اشرح ما يجب الإبلاغ عنه بحال وقوع حوادث أمنية، والإجراءات 
ذات الصلة.

 الموارد الإضافية – عرفّ العاملين الجدد بالموارد الأمنية الإضافية المتاحة، كالأدلة الإرشادية 
والتعليمات والمواد التدريبية.

التدريب الأمني
ادتلربي صرنع اهم ةياغلل ينسحتل ايعول اينملأ ودقرة الإدارة اةينملأ دلى اينلماعل. ومهفت 
اديدعل نم اماظنلمت يرغ اةيموكحل أةيمه ادتلربي اينملأ. نكل نم ثيح امالمرةس، كّشتل 

اةفلكتل واوتلارف وعاقئ يربكة وحتل دون ذيفنت اماظنلمت دتللربي اينملأ واهظافح لىع 
ارمتسارتيه. دق دجت اماظنلمت ارغصلأ ماجح ةقشم في حتصلي أو تبرري اولمارد الالزةم ميدقتل 

 ادتلربي اينملأ. ونكل عم زتادي ووطتر أدوات ايعول اينملأ لىع انترنلإت وومارد املعتل 
اتركللإوني، دقف أحبص كلانه دّعة ايخرات ةحاتم ماظنمللت ارلاةبغ في ينسحت ايعول اينملأ 

ودقرات اينلماعل اهفرط ذات الصةل.

 وبجي رمااعة اقفنت ادتلربي اينملأ دنع ةغايص احترقمت ااشلمرعي وزيمااهتاين. وااقفنلت 
اتلمصةل دتلابربي اينملأ نيابتت يرثكاً بسحب رفوم اةمدخل واعقولم وونع ادتلربي اولطلمب.
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أنواع التدريبات الأمنية

يمكن تقسيم دورات التدريب الأمني إلى 4 فئات رئيسية: 

 الوعي الأمني الشخصي – تستهدف الأفراد الذين يعملون في، أو يسافرون إلى، بيئات خطر 
متوسطة الدرجة. يتيح التدريب وعي شخصي أساسي حول المخاطر الأمنية الممكنة وكيفية 

تقليصها والتعامل معها.

 – )HEAT( مستوى متقدم من الوعي بالأمن عند الفرد أو التدريب على البيئات المعادية 
يستهدف الأفراد المسافرين إلى، أو العاملين في، بيئات خطر داهم. يتيح تدريباً مكثفا يركز على 

التهديدات للأمن الشخصي، بما يشمل تدريبات محاكاة.

 إدارة المخاطر الأمنية – يستهدف تدريب الأفراد على مسؤوليات إدارة المخاطر الأمنية 
)كمنسقين الأمن، ومدراء البرامج وأعضاء الإدارة العليا(. يعرض هذا النوع من التدريب المفاهيم 
الأساسية لإدارة المخاطر الأمنية ويساعد على تنمية المهارات بمجال تقدير المخاطر الأمنية وإدارة 

المخاطر الأمنية خلال العمليات وإدارة عملية التبليغ بالحوادث.

 إدارة الأزمات – هو تدريب يستهدف العاملين بالإدارة العليا أو فرق إدارة الأزمة )في مقر 
المنظمة الرئيسي وعلى مستوى الدول(. يتيح هذا التدريب التوعية بمبادئ وتدابير التعامل مع 

الحوادث الخطيرة أو مواقف الأزمات. يتم تقديمه كمزيج من التدريبات الحية والتدريبات 
المكتبية و/أو ورش العمل.

لبق أن دبتأ يركفتلاب في ادتلربي اينملأ، كيلع أولاً ديدحت ةعيبط ادتلربي اينملأ اذلي جاتحيه 
اولماعلن، انبء لىع أنكام مهلمع وانكاملأ ايتل رفاسيون إاهيل، وأدوارمه وؤسمومهتايل ووتسمى 

ارطخل اقحلال مهب وااشنلط اذلي تضعلط به اةمظنلم. لىع ليبس ااثلمل، سيل كلانه دئافة نم 
إخضاع اينلماعل دلورة دترةيبي ةفثكم تمدت لأرةعب أايم وحل المعل في اائيبلت ااعلمدةي ذات 

وطخرة وسقة إذا وناكا رفاسيون في أبلغ الااحلت إلى دلبان اهب وتسمى وطخرة طسوتم وترفلات 
قصيرة، أو ولمعين اسلأابس في اوعلامص، وقيضون أبلغ ومهتق في ااعماتجت أو في ادنفلق ودنع 

ليلحت ااجايتحلات اةيساسلأ دتللربي، بجي رمااعة اتيلآ:

 �المهارات اةينملأ اةبولطلم لأدوار وأةطشن دّحمدة نمض كتمظنم.

 وتسم�ى ارطخل امئاقل وادتلرابيت اةقباسل ايتل حصل اهيلع اولماعلن.

 دع�د اينلماعل اولطلمب حصمهلو لىع دتربي أينم ينعم.

 �مستوى وطبيعة الانتشار الجغرافي للعاملين وتباعدهم، ومتى يجب تقديم التدريب الأمني 
بحيث يحصل عليه أغلب العاملين بأقل كلفة.

 �ازيلماةين ارفوتلمة وفيلاكت ايخرات التدريب المختلفة.

ودعب ارعتلف لىع ابلطتمت ادتلربي اينملأ وأوتايوله في كتمظنم، كيلع ايركفتل في أفضل البسل 
ايتخلار ام بساني اةمظنلم وااهتاجايتح نم ومارد ادتلربي وايخراته ارفوتلمة، ويه نيابتت نم دوةل 

رخلأى. ولمشت ومارد ادتلربي اةلمتحلم:

 ادلورات على انترنلإت - انهك دعة ماظنمت دقتم دورات دتربي أينم ةيناجم لىع انترنلإت، 

7. التوعية وبناء 
ت
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وايتل فوترّ ومارد دتربي أينم ديفمة ويرغ ةفلكم ينلماعلل. وفي ينح لا حيتت ادلورات لىع 
انترنلإت سفن وتسمى ازلمااي وادئافلة دتلاكربي واهجً جوله، يهف دقتم تمديهاً لاًماش وحل 

انملأ، ولهسي اهضرف بلطمك دتربي إزلايم ينلماعلل.

دورات ادتلربي اينملأ على انترنلإت

كلانه ضعب ادلورات ادتلرةيبي اةيناجلم لىع انترنلإت )عيمج ادلورات اوكذلمرة بلطتت 
اليجستل(: 

 DisasterReady.org – نمصة دتربي وميلعت ةيناجم لىع انترنلإت ينلماعلل ةثاغلإاب.
 رفوت دعدا نم ادلورات اةينملأ )ابم لمشي دورات دتربي أةينم نم ةمظنم

 .)RedR و Save the Children

 Kayaconnect.org – »أاكدةييم اايقلدة اةيناسنلإ« يه نمصة دتربي حيتت دورات دتربي 
 ةيناجم نع انملأ )ولمشت دورات دترةيبي أةينم نم ةيضوفم ؤشون اينئجلال ونم 

 .)Save the Children

 منصة تعلم IFRC – تقدم دورات تدريبية صادرة عن IFRC بعنوان
»Stay Safe - Personal Security and Stay Safe - Security Management«

 تدريب UNDSS – يتيح دورتين تدريبيتين من الأمم المتحدة: »أساسيات السلامة أثناء 
 العمل الميداني« و»دورة متقدمة في الأمن الميداني«.

 الدورات العامة - تنظم عدة أطراف معنية بالتدريب دورات تدريبية عامة بشكل منتظم في 
أوروبا ومراكز إقليمية أخرى، وتكون عادة أرخص ثمناً من الدورات التدريبية المصممة خصيصاً 

للمنظمة )لكن سوف يحتاج الموظفون لديك للسفر إلى موقع التدريب(. بالنسبة للمنظمات 
التي لديها قيود على الميزانية، فاستخدام الدورات العامة قد يكون حلاً أفضل، إذ أن تصميم 

التدريب الأمني المخصص للمنظمة والحفاظ على استمراريته يتطلب سعة أمنية كبيرة.

 الدورات المصممة خصيصاً للمنظمة - هناك عدد متزايد من مقدمي خدمات التدريب 
والمدربين الأفراد الذّين يقدّمون جملة عريضة من الدورات التدريبية والخدمات المصممة 

خصيصاً لمنظمات مختلفة. يمكن للعديد من المدربين/ مقدمي خدمة التدريب تنظيم التدريب 
إما في مقر المنظمة أو في مكتب الدولة الخاص بها. في حين أن الدورات التدريبية الخاصة هذه 

قد تكون أعلى كلفة من الدورات العامة، فالأرجح أن تكون الأنسب والأكثر موائمة مع النهج 
الأمني الخاص بمنظمتك والأقرب إلى المخاطر التي تواجه العاملين.

 التدريب بين المنظمات - في بعض الدول، تقوم هيئات التنسيق بين المنظمات أو إدارة الأمم 
 – »)SLT( ًبموجب إطار »معا لإنقاذ الأرواح – )UNDSS( المتحدة لشؤون السلامة والأمن 

بتقديم تدريبات أمنية للعاملين بالمنظمات غير الحكومية. إذا كان لمنظمتك عاملين في دول 
متعددة، فقد يتمكنوا من الحصول على هذه التدريبات الأمنية المحلية بأسعار مدعومة، أو 

مجاناً في بعض الحالات. 

 لمزيد من المعلومات عن »معا لإنقاذ الأرواح« انظر إلى القسم 10: التعاون الأمني والشبكات
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دكأت نم أن أي دتربي اخريج هو بسانم ماظنمللت يرغ اةيموكحل. ديدعلاف نم يمدقم 
ادلورات ادتلرةيبي تسيهوفدن اسلأابس انيرفاسلم نم قاطع اماعلأل واينيفحصل واةبلطل، 
ونم مث فهم لا ولماعتين ديدحتاً مع اايدحتلت اةينملأ ايتل وياجهها اولمظوفن متجلمابع 

انيدلم أو مع ااقلمرابت اةبولطلم لإدارة هذه ارطاخلم.

 وينُصح دختسابام آايلت اقيسنتل اينملأ ةفرعلم ادتلرابيت اةينملأ ااخلرةيج ايتل ينعتست اهب 
ةئماق اماظنلمت يرغ اةيموكحل ارخلأى. دقيم عقوم EISF ةئماق دلابورات ادتلرةيبي نع انملأ، ولا 

متي إاهنلاع إلا دنع حصول دقمم ادتلربي لىع ينحيشرت إينيباجي فنمصينل عن اماظنلمت اعلأضاء 
.EISF في

اختيار مقدمي التدريب الخارجيين

بجي رمااعة اةلئسلأ اةيلاتل لبق اايتخر يمدقم ادتلربي ااخلرينيج:

 ةعيبط دقمم اةمدخل – هل قيمهم ودوامهعف وأمهتايقلاخ ومهتفاقث ةبسانم ومتوافقة مع 
منظمتك والعاملين فيها؟

 اةعمسل وابرخلة – هل يمكنهم تقديم ترشيحات وشهادات من الغير؟ من هم عملائهم 
السابقين والحاليين؟ هل عندهم القدرة والخبرات الكافية لتقديم الدورات المناسبة؟

  اوتحلمى – ام وه وتحمى ادتلربي واقمرتبه وجهنمه؟ له وتياقف عم ةعيبط ارطاخلم 
اةصاخل كتمظنبم وعم اقمراهتب اةينملأ؟ له لمشي ادتلربي تمارني اكاحمة؟ ام ونع اوحلادث 

ووتسمى ادعلواةين في ذهه اماتلرني؟ 

 افيلاكتل – هل التكاليف تشمل التحضير والسفر وتقديم التدريب والعمل قبل وبعد 
الفعالية؟ هل التكاليف معقولة وتقارب تكاليف مقدمي الخدمة التدريبية الآخرين؟

 ادلمروبن – ما المهارات والمعارف والخبرات التي عند المدربين؟ ما مستوى التوازن بين 
الجنسين في صفوف المدربين؟ هل يمكنك طلب مدربين/مدربات محددين؟

 اولمقع واللغة – أين ينعقد التدريب؟ ما مدى سهولة وصول العاملين إليه؟ هل هناك 
تكاليف سفر إضافية؟ ما اللغة المطلوبة للتدريب؟ هل هناك مدربين يقدمون التدريب اغللابت 

ايتل اهجاتحت كتمظنم؟

معلومات إضافية

‘NGO Safety and Security Training Project: How to Create Effective Security 
Training for NGOs’ from EISF and InterAction 

EISF briefing paper ‘Engaging Private Security Providers: A Guideline for Non- 
Governmental Organisations’ 

EISF Training and Events webpage
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 من أشن الابلإغ انيلآ وحلابادث أن يمحي اينلماعل. وهف يضنم حصول اينلماعل لىع ادعاسلمة 
 لكشب عيسر ويضنم الإدارة اةلاعفل لماعتلل عم اولاةعق وام دحيث في أاهباقع. ودعاسي اظنم 

ردص اوحلادث اديجل الامزلء لىع بنجت اوحلادث اةهباشلم، ويضنم مهلماعت عم اايدحتلت أانثء 
المعل لكشب بسانم. ماك أن نم نأشه ينسحت مهف اايسلق ودمع ةيلمع عنص ارقلار في الإدارة.

يمكّن الإبلاغ المنتظم بالحوادث ورصدها المنظمات من تحديد أين وكيف يتغير الموقف الأمني 
ولماذا يتغير وما تعنيه ذهه التغيرات لأمن العاملين.

وةبسنلاب إلى أبلغ اماظنلمت يرغ اةيموكحل ارغصلأ ماجحً، ماثتسلاافر في مظن ردص اوحلادث 
اةعسولم والبرايجمت اةصاخل ذهبا دعي أرم ذات دئاع ليلق، إذ يحجر أن وتاجه ذهه اماظنلمت 
وعئاق ةليلق بلطتت الماعتل اهعم. ونكل وعض اظنم أسياس للإلابغ وليجست اوحلادث اةينملأ 

ضروري عيمجل اماظنلمت، يربكة ويرغصة. ووكتين اظنم ردص اوحلادث اسياسلأ نم ينقش أينيساس:

1. ةيلمع الابلإغ الأوةيل نع احدث أو واةعق.

2. اظنم لإدارة اامولعلمت المُبّلغ اهنع.

رصد الحوادث 8

الحوكمة والمســاءلة السياسة والمبادئ

الموارد الداعمة

رصد الإلتزام والفعالية

إدارة ودعم 
لسفر ا

العمليات 
والبرامج

وبناء التوعية 
القدرات

رصد 
الحوادث

الأمني  التعاون 
والشبكات

إدارة الأزمات
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إجراءات الإبلاغ عن الحوادث
بجي أن دقتم إرجاءات الابلإغ نع اوحلادث إراشدات واةحض وحل أي نم اوحلادث بجي الابلإغ 

اهنع، ونلم، وآةيل الابلإغ.

 وسيل نم الهسل إداخل اظنم إلابغ وحادث لىع أي ةمظنم، رملأاف بلطتي واتقً ورباثمة ىتح 
 ستريخ ااظنلم وىتح متي الابلإغ نع ةفاك اوحلادث. دعم الابلإغ نع لك اوحلادث اةينملأ وه دحت 
 وتاهجه لك اماظنلمت، ذلا بجي فيرعت اينلماعل لكشب واحض نع ارغلض نم الابلإغ وحلابادث، 
 ماك بجي تبرري اةيلمعل وشرح ازلمااي اقوتلمعّ حتصاهلي نم اةيلمعل. وصوللل إلى اظنم إلابغ عّفال، 

بجي أن وكين كلانه ويع أفضل نع اةجاحل للإلابغ، وةقث في ةيفيك لماعت اةمظنلم عم 
اامولعلمت، وأن وكتن اةيللآ ةلهس ادختسلاام، وأن متي ميدقت ردود العفل ينلماعلل دعب مهيمدقت 

اغلابللت.

نع ام بجي الابلإغ؟ 

تعتبر اديدعل نم اماظنلمت أنّ ااحلدث اينملأ وه: أي ومقف أو واقةع أدت إلى، أو نكيم أن 
ؤتدي إلى، ضرر قحلي ينلماعلاب أو رفأباد على ةلص ةمظنلماب أو لابغير، أو قد ؤتدي إلى رعقةل 
يربكة برللاجم أو اةطشنلأ، أو ضرر يربك أو اسخرة يربكة قحلت بماكلتمت اةمظنلم أو تعمسبها. 

كما بجي الابلإغ نع اوحلادث »ايتل اكدت عقت« إذ أاهن دق يقت الغير نم اوتلرط في احدث 
 ودق دعاست اينلماعل لىع مهف ام إذا اكن اايسلق يغتير وفيك يغتير.

وفي ينح أنه نم افلأضل أن لبيغّ اولماعلن نع ةفاك اوحلادث، دبلاف نم رحتي اوضولح ااتلم في 
فيرعت ام وه ااحلدث اولابج الابلإغ نعه. تفصورات اانلس ةفلتخم ودّعتمدة مّع لثيم احدث 
ونيابتت يرثكاً ينب ينلماع ينفلتخم ووماعق ةفلتخم، بسحب ام تعيبر اعُلرف في لك ايسق. في ينح 

كنكيم اانئمطلان نأبهّ متيس الابلإغ نع اوحلادث ايربكلة، كلانه رطخ أن اجتيوز اولماعلن وحادث 
دق دبتو مهل زعموةل ويرغ ةمهم، نكل إذا مت اهعمج اعمً دقف يرشت إلى ووجد يرغت في افقولم 

اينملأ ااخلص مهب.

وبجي الابلإغ نع اوحلادث ايتل »اكدت أن عقت«. ااحلدث »اذلي اكد أن عقي« وه امدنع متي لاتفي 
احدث ميسج إام ظحلاب أو ببسب ااختذ دتايرب ةبسانم لايحه.

وبجي دراةس عيمج اوحلادث اةيدجل لكشب اتم مهفل ادحلأاث اؤلمدةي إاهيل وام وعق أانثء ااحلدث 
وام وعق دعبه. فيضل إرجاء اقتلصي دعب ااحلدث لىع دي صخش لا ةلص له احلابدث، ولكشب 

اثملي أن لحيلّ اقيقحتل ادلواعف واابسلأب اةلمتحلم وراء ااحلدث، واافصرتلت واايكولسلت اةصاخل 
ينلماعلاب، وردود العفل إزاء ااحلدث. ماك بجي أن رختج ااقيقحتلت ذهه ايصوتبت أةيساس وأن 

صنت لىع إرجاءات اةعباتلم، ابم في ذكل ارجلإاءات اأتلدةيبي اةلمتحلم، رمتسلاار ينسحت إدارة ارطاخلم 
اةينملأ.

8. رصد 
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اقترري اوحلادث

في ادحل الأدنى، بجي أن انتتول التقارير «اسلأئةل اةسمخل»: من لعف امذا، وقحب نم، وأني، 
وتمى؟

هنالك عادة 3 أنواع من تقارير الحوادث:

 تقرير ما بعد الحادث مباشرة – يرُسل لحظة وقوع الحادث أو بأسرع وقت ممكن 
 بعده )عندما يكون إرساله ممكناً بشكل آمن(، يكون عادة شفهياً على الهاتف أو اللاسلكي، 

ويشمل ملخصاً بما حدث وأية أعمال/دعم مطلوبة/مطلوب.

 تحديثات الحادث – ترُسل كلما أمكن، لتقديم معلومات إضافية عن الحادث أو الموقف.

 تقرير ما بعد الحادث – يرُسل بعد استقرار الحال إبان الحادث أو بعد انتهاء الحادث، 
 ويشمل رواية تحريرية بالحادث ومختلف التدابير المتخذة.

استمارات تقارير الحوادث
يمكن لاستمارة موحّدة وسهلة الاستخدام لتدوين الحادث أن تجلب الوضوح والاتساق لعملية 
الإبلاغ في المنظمة. يجب تعبئة الاستمارة الرسمية لتقرير ما بعد الحادث بحيث تشمل جميع 

 الحوادث الأمنية التي تمس العاملين لديك بشكل مباشر أو بآخرين يعملون لصالح المنظمة. 
ويجب أيضاً تعبئة التقارير إبان أي حادث يؤدي إلى خسائر أو أضرار كبيرة بالممتلكات، أو إصابات 

أو أضرار تلحق بالغير.

ويجب أن يتيح تقرير الحادث الأمني للمنظمة رواية تحريرية كاملة بالواقعة ومختلف التدابير 
التي تم اتخاذها. كما يجب إعداد قالب موحد لجميع تقارير ما بعد الحوادث.

ستكون هناك معلومات يجب أن يتم التعامل معها بسريةّ، مثل المعلومات المتصلة بالحالة 
الصحية، والوقائع الخاصة بالاعتداء الجنسي، وأسماء الضحايا، إلخ. ويجب إمداد العاملين 

بالإرشادات حول كيفية التعامل مع المعلومات الحساسة أو التي يجب حفظ سريتها. وتشمل 
الإرشادات مثلاً إرشادات حول من يسُمح لهم بالاطلاع على تقارير الحوادث، ومتى وكيف يجب 

تقييد الاطلاع على التقارير.
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استمارة تقرير الحادث

 نوع الحادث – توضيح نوع الحادث. مثلاً: سرقة، سرقة بيت، سرقة مسلحة.

 �الموعق – أين وقع الحادث، مع تقديم المواقع بشكل دقيق. 

 �التاريخ واليوم والساعة – متى وقع الحادث، مع تحري أكبر قدر ممكن من الدقة. 

 من مسه الحادث – من تأثر بالحادث، بما يشمل منصبه ونوع برنامجه وجنسيته ونوعه 
الاجتماعى، إلخ، لتحسين الفهم عن نقاط الضعف المحدّدة المتصّلة بالحادث.

 وصف الحادث – وصف تفصيلي عن طبيعة الوقائع، وأثرها على المتضررين منها، وتفاصيل 
أية خسائر مادية، إلخ. 

 تحليل الحادث – تقدير مبدئي عمّن قد يكون ارتكب الحادث، وما سبب الحادث، وما إذا 
كانت المنظمة أو الموظف المتضرر استهدفوا عمداً، والتداعيات المحتملة على مستقبل أمن 

الموظف. 

 القرارات والتدابير التي تم اتخاذها فوراًً – معلومات حول القرارات والتدابير التي تم 
اتخاذها حال وقوع الحادث ومن اتخذها.

 من تم إبلاغه – قائمة تفصيلية بمن تم إبلاغهم بالحادث، محلياً، كالسلطات المحلية وهيئات 
الإغاثة الأخرى، والمانحين وأطراف أساسية أخرى. 

 التدابير المتخذة الأخرى – تفاصيل القرارات والتدابير التي يجب اتخاذها رداً على الحادث. 
 تقديم أية توصيات ممكنة حول تحسين أمن العاملين.

معلومات إضافية

Incident Report Template Example

‘Chapter 5: Incident reporting and critical incident management in ODI guide’

‘GPR8 - Operational Security Management in Violent Environments’

‘Guidance Tool F: Good practice in gender-sensitive incident reporting’ in EISF 
briefing paper ‘Gender and Security: Guidelines for Mainstreaming Gender in 
Security Risk Management’

تسجیل الحوادث وتحلیلها
على جميع سجلّت الحوادث الأمنية أن تكون مركزيةّ وأن يتم تحليلها بشكل دوري. من شأن 
تحليل البيانات أن يوفرّ سجلا مؤسسيا عن الحادث وعن استجابة المنظمّة بحال نشوء دعوى 
قضائية أو تحقيق خارجي، كما يمكّن تحليل البيانات منظمتك من تطوير فهم أوسع وأشمل 

للمشاكل الأمنية التي تؤثر على العاملين.

8. رصد 
ث

الحواد

https://gisf.ngo/resource/incident-report-template-example/
https://odihpn.org/resources/operational-security-management-in-violent-environments-revised-edition/
https://odihpn.org/resources/operational-security-management-in-violent-environments-revised-edition/
https://gisf.ngo/resource/gender-and-security/
https://gisf.ngo/resource/gender-and-security/
https://gisf.ngo/resource/gender-and-security/


53 إدارة المخاطر الأمنية: دليل أساسي للمنظمات غير الحكومية الأصغر حجماً

ویمكن استخدام التحلیل المنتظم للبيانات في منظمتك كما یلي:

 �توعية العاملين عن الأمن وبالتالي تعزيز وتدعيم ثقافة الأمن بالمنظمة. 

 زيادة فهم المدراء في الإدارة العليا ومجلس أمناء المنظمة بمستوى الخطر الذي تتعرض له 
المنظمة، وبالتهديدات الأساسية التي تؤثر على العاملين، وبالثغرات القائمة في الإجراءات والدعم 

والتدريب.

 �إتاحة التحليل للتحسين من صناعة القرار من حيث تصميم البرامج وتنفيذها.

 التفاوض مع شركات التأمين. فشركات التأمين عادة ما تعتمد على »إحصاءات عالمية« في تحديد 
أسعار بوليصات وخدمات التأمين، لكن إذا أظهرت المخاطر المحددة التي تتعرض لها منظمتك 
والتدابير التي تطبقها لإدارتها، فقد تقنع شركة التأمين بتقليل ثمن الخدمة، أو على الأقل عدم 

رفع ثمن الخدمة.

ورفوتت ايلاحً دعة ايجمربت زهاجة وايجمربت ةحوتفم المصدر نكيم ادختسااهم في ليجست وليلحت 
انايبت اوحلادث، ودق أدعت لعفلاب ماظنمت ديدعة وقادع انايبت ةصاخ اهب اغلابلت اوحلادث. 

 نكل ةبسنلاب ضعبل اماظنلمت يرغ اةيموكحل، يهف إام ةفلكم أو دقعمة ةياغلل ابم وحيل دون 
اافحلظ اهيلع وإداراهت. نكل دق فتكت كتمظنم دختسابام افلمت اليسكلإ Excel لإداخل 

اامولعلمت اةيساسلأ نم فلتخم اقترري اوحلادث.

وننصح رطاشتب اامولعلمت عم فلتخم اائيهلت ارخلأى، مالك أنكم، ىتح ديفتست كتمظنم نم 
 مهف أوسع للسياق. على ليبس ااثلمل: الاطلاع لىع وااهسلإم في شرموع اةثاغلإ في رطخ 
اذلي ريدته Insecurity Insight ودعاقة انايبت أامن اينلماعل ةثاغلإاب ايتل اهريدت 

.Humanitarian Outcomes

معلومات إضافية

‘Applicability of Open Source Systems (Ushahidi) for Security Management, 
Incident and Crisis Mapping: Acción Contra el Hambre (ACF-Spain) Case 
Study’ by Gonzalo de Palacios in the EISF briefing paper ‘Communications 
Technology and Humanitarian Delivery: Challenges and opportunities for 
security risk management’ 

EISF briefing paper ‘Incident Statistics in Aid Worker Safety and Security 
Management’ 

‘Managing security information - Simson software’ by the Centre for Safety 
and Development

Aid in Danger Project by Insecurity Insight

Aid Worker Security Database by Humanitarian Outcomes

Incident Dashboard by INSO
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https://gisf.ngo/resource/communications-technology-and-security-risk-management/
https://gisf.ngo/resource/communications-technology-and-security-risk-management/
https://gisf.ngo/resource/communications-technology-and-security-risk-management/
https://gisf.ngo/resource/communications-technology-and-security-risk-management/
https://gisf.ngo/resource/communications-technology-and-security-risk-management/
https://gisf.ngo/resource/incident-statistics-in-aid-worker-safety-and-security-management/
https://gisf.ngo/resource/incident-statistics-in-aid-worker-safety-and-security-management/
https://centreforsafety.org/simson-security-management-system-nine-years-of-development/
https://centreforsafety.org/simson-security-management-system-nine-years-of-development/
http://insecurityinsight.org/projects/aid-in-danger
https://aidworkersecurity.org/
https://www.ngosafety.org/keydata-dashboard/
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ثيملّ وافة أو ااقتعل أو ااطتخف أدح اينلماعل دحت يربك ةيلأ ةمظنم. ولا ينعتي اهنيح لىع اةمظنلم 
أن لماعتت عم ااحلدث وريدت ااقلاعلت عم ااطلسلت، ودقتم امعدل للأسرة والامزلء بسحف، إنما 

اهيلع أيضا أن رمتست إبدارة أاهتطشن واينلماعل في اولماعق ارخلأى.

ودمتعي لّح الأزةم وإداراهت اجنبح لىع دقرة كتمظنم لىع ااختذ ارقلارات اةبسانلم لكشب لجاع، 
ووه ام بلطتي ابهأتل وفدتقّ اامولعلمت وفوترّ ونقات واةحض وتللالص اهمهفي عيمج اينلماعل.

لا نغى نع احتلضير نم ألج الإدارة اةحجانل لأي حادث، لا مايس امدنع وكين هانك حةجا 
إلى اةباجتس عّفةلا وسّنمةق على دعد نم اولماقع وارطلأاف اةلعافل. 

إدارة الأزمات 9

الحوكمة والمســاءلة السياسة والمبادئ

الموارد الداعمة

رصد الإلتزام والفعالية

إدارة ودعم 
لسفر ا

العمليات 
والبرامج

وبناء التوعية 
القدرات

رصد 
الحوادث

الأمني  التعاون 
والشبكات

إدارة الأزمات

9. إدارة 
ت

الأزما



55 إدارة المخاطر الأمنية: دليل أساسي للمنظمات غير الحكومية الأصغر حجماً

إعداد هيكل لإدارة الأزمة
سيتم التعامل مع أغلب الحوادث الأمنية من خلال خطوط الإدارة الاعتيادية لمنظمتك. ولكن قد 

تظهر مواقف استثنائية التي قد تتطلبّ تشكيل هيكل خاص للتعامل معها بسبب طبيعة وجسامة 
الحادث أو بسبب تداعياته واسعة النطاق.

جزء أساسي من التخطيط المسبق لمثل هذه الأحداث هو انتقاء فريق لتنسيق وإدارة استجابة 
المنظمة لهذه الأحداث. يعتبر فريق إدارة الأزمات على مستوى المقر الرئيسي أو على المستوى 

الإقليمي من العناصر الأساسية لعمليّة التخطيط المسبقة. ولكن هنالك تباين كبير بين المنظمات 
من حيث مسؤوليات وتكوين الفريق، كما هنالك اختلاف بالمصطلحات التي يتم استخدامها في هذا 
الصدد. وفي العديد من الحالات، يتكون الفريق المسؤول من العاملين بالإدارة العليا بالمنظمة. لكن 
يجب تحديد الأدوار ضمن فريق إدارة الأزمة انطلاقاً من مستوى الخبرة والقدرات والمهارات التي 

يجلبها كل فرد للفريق، وليس فقط منصب الفرد.

من السهل أن يتنحى فريق إدارة الأزمة عن إدارة الموقف عندما يبدو له أن الواقعة ليست 
بالخطورة المتوقعة، ولكن يصعب تشكيل فريق إدارة أزمة بعد حدوث أزمة بالفعل.

سوف تحتاج إلى تشكيل فريق إدارة أزمات مع وضع هيكل إداري له يناسب منظمتك. لكن 
الممارسات الفضلى القائمة على الخبرة تؤكد أنه من الأفضل وجود فريق إدارة أزمات صغير على 

مستوى المقر الرئيسي وفريق إدارة حوادث أقرب إلى موقع الأزمة لكن مع الحفاظ على السلامة. 
وسلطة صناعة القرار الاستراتيجي هي المستوى الأعلى والخارجي على فريق إدارة الأزمات. يجب 
التفكير في ضم أعضاء إلى فريق إدارة الأزمات يتولون مسؤولية الرعاية، من تقديم الدعم للأسر 

 والتحدث للإعلام وتولي أمور الترتيبات اللوجستية، على أن يكونوا ضمن هيكل التعامل مع 
الأزمات لكن ليس ضمن فريق إدارة الأزمة نفسه. من الممارسات الجيدة، التعرف على الأفراد 
البدلاء الذين يمكنهم تولي دور الشخص الغائب أثناء الأزمة في حال طال أمدها، أو حين يكون 

الموظف المعني مريضاً أو على سفر أو في إجازة طويلة. لكن كمنظمة صغيرة فقد تجد هذا صعباً 
ومن ثم سوف تحتاج إلى تحديد فريق مناسب مع مراعاة السعة والمهارات والخبرات المتوفرة 

لديك.
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)CMT( فريق إدارة الأزمات

فريق صغير مخصص لإدارة جميع جوانب الحادث أو الواقعة ويتحمل مسؤولية التواصل مع 
جميع الأطراف الضالعين في الواقعة.

 يتباين تكوين ومسؤوليات فريق إدارة الأزمات بشكل كبير بحسب نوع الحادث/الواقعة، 
وموقعه أو مستوى الدعم المطلوب.

التنسيق والإدارة العامة لفريق إدارة الأزمات وسلطة صناعة القرار 
الأساسية بالفريق. منسق الأزمات يكون في العادة مسؤولاً أمام 
المدير التنفيذي الذي يتولى مسؤولية صناعة القرارات التنفيذية.

منسق الأزمات

يقدم المشورة حول سياسات الموارد البشرية وينسق أمور العاملين 
والدعم للأسر والتأمين فيما يتعلق بالتعامل مع الأزمة. 

الموارد البشرية

يقدم المشورة حول سياق الدولة وأنشطة البرامج والأطراف ذات 
الصلة داخل البلد وينسق جميع الاتصالات مع الفريق داخل البلد.

والعمليات البرامج 

يقدم المشورة حول الأمور الإعلامية وينسق النشاط الإعلامي 
وجميع الاتصالات الداخلية. يقدم المشورة حول الأمور الإعلامية 

وينسق النشاط الإعلامي وجميع الاتصالات الداخلية.

الاتصالات والإعلام

يدعم فريق إدارة الأزمات ويحافظ على سجلات المعلومات أثناء 
التعامل مع الأزمة. 

إدارة ودعم المعلومات

المهام الأساسية لفريق إدارة الأزمات

 يمكن لعضو واحد من فريق إدارة الأزمات تأدية عدة أدوار. يمكن تحديد مسؤوليات إضافية 
 للدعم حسب طبيعة الواقعة وقدرات المنظمة والعاملين فيها، وقد تشمل هذه المسؤوليات 

 الأمن والإدارة الماليّة والتأمين والمشورة القانونية ووسائل التواصل الاجتماعي والاتصالات 
الداخلية وتقنية المعلومات.

 يكون لفريق إدارة الحوادث مهام داخلية مماثلة لتلك المنصوص عليها في فريق إدارة الأزمات، 
وإن كان يركّز أكثر على الإدارة المحلية للحادث. لا بد من تعريف وإدارة التواصل بشكل جيدّ 

وواضح بين فريق إدارة الأزمات وفريق إدارة الحوادث حتى يكون التعامل مع أية أزمة ناجحاً. 
بالنسبة للدول التي لا يتواجد فيها عاملين دائمين للمنظمة، والتي حصل فيها حادث، لا بد من 

 إدراج ترتيبات الاستجابة المحلية، ضمن خطة إدارة الأزمات.

ما هي الأزمة؟
النقطة التي تصبح الواقعة عندها حرجة أو تتخذ منحى الأزمة، تعتمد بشكل أساسي على حدة 

الموقف وقدرات منظمتك ومستوى التأهب في مرحلة ما قبل التخطيط والخبرات في التعامل مع 
الحوادث والوقائع المختلفة.
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وةبسنلاب إلى ضعب اماظنلمت يرغ اةيموكحل، دق تعتبر اوحلادث أو ااقولئع القلأ دحة رطخة 
وةجرح ببسب اتقصار ادقلرات واخلبرات واولمارد ايتل نكيم ةمظنملل اماتعلاد اهيلع لماعتلل عم 

 افقولم. في ااعلدة تصحب «أزةم» امدنع لا نكمتت لكايه الإدارة اايتعلادةي نم الماعتل عم 
اولاةعق، ام ينعي ادبلء في اةباجتس لىع وتسمى الماعتل عم أزمة.

إن أةي واةعق أو احدةث أةينم رثؤت لىع اينلماعل والبرامج بجي أن رجيي اهريدقت اعيسرً لىع 
 وتسمى الإدارة اايلعل ديدحتل أاهرث المتحلم ووقوللف لىع وتسمى الماعتل وامعدل اولطلمب 

لإدارة افقولم. بجي أن دّحتد اوعلالم ايتل ؤتدي إلى إلاطق آةيل إدارة الأزامت وضوبح، ونم في 
اةمظنلم ذختي لثم ذهه ارقلارات. نم اوحلادث اةجرحل ايتل يحجر أن ؤتدي لىع طيشنت قيرف 

لمع إدارة الأزامت، لىع ليبس ااثلمل لا اصرحل: 

 �وفاة أو إصابة خطيرة لأحد العاملين. 

 �وفاة أو إصابة خطيرة للغير، نتيجة لأعمال أحد العاملين أو جراء أنشطة المنظمة. 

 �تدهور خطير في الوضع الأمني أو تهديد محدد يؤثر على أمن العاملين. 

 اح�دث ذات أرث يعماج (لىع ليبس ااثلمل: وكارث ةيعيبط، وحادث يرجفت أو ماجهت إرةيباه) 
رثؤي لىع اينلماعل.

 �ادتعاءات ةيدسج أو فنع نجسي دض أدح اينلماعل.

 �ااطتخف أو ااقتعل أو ااجتحز اينلماعل. 

 �أي واةعق أةينم حجري أن ؤتدي إلى الإضرار بصورة اةمظنلم في الاعلإم.

ابمدئ إدارة الأزامت

بجي أن سرتي اابلمدئ اةيساسلأ اةيلاتل دلى الماعتل عم أي احدث رطخ سيم اينلماعل: 

 صيلقت أي ضرر دق دجتسي وماضن أنم وةملاس الضةيح واينلماعل انيرخلآ اضرتلمرني نم 
اولاةعق. 

 طمأةن ااهلألي واينلماعل انيرخلآ إلى أنّ اةمظنلم لماعتت عم اوضولمع لكشب بسانم، وميدقت 
امعدل للأاقرب اضرتلمرني. 

 صيلقت ارئاسخل أو الأضرار اةقحلال اكلتملمابت أو اولمارد قلأصى درةج ةنكمم، وصيلقت أي 
أرث يبلس ضري ةعمسب اةمظنلم ورمتسابارةي أةطشن البرامج، الماط ذها لا رعيض أنم وةملاس 

اينلماعل رطخلل. 

 الحفاظ على التواصل الفعال مع جميع الأطراف الداخليين والخارجيين لضمان تعاونهم، مع 
مراعاة الحاجة لعدم علانية الاتصالات في بعض الحالات.
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خطط إدارة الأزمات
كل واقعة فريدة من نوعها، مما يصعّب التحضير بالكامل للأزمات، لكن هناك آليات أساسية 

وترتيبات أساسية يمكن التخطيط لها مسبقاًً.

ورغم أن خطة إدارة الأزمات هي وثيقة على مستوى المقر الرئيسي للمنظمة تساعد أعضاء 
الإدارة العليا على حشد الموارد وتخصيصها للاستجابة إلى الحوادث الحرجة أو الأزمات التي تمس 
بالعاملين، فلابد أيضاً من وجود آلية استجابة على مستوى الدولة تعتمد على فريق محلّ لإدارة 

الحوادث الأمنية. إن التعريف الواضح للأدوار والمسؤوليات، وإعداد نقاط العمل الأساسية، 
والقوائم المرجعية، والأدوات ذات الصلة كجزء من خطة إدارة الأزمة، من شأنه تمكين العاملين من 

الرد بشكل أسرع وأكثر فعالية. يجب البدء بالاحتفاظ بسجل القرارات والأفعال فور تنشيط آلية 
التعامل مع الأزمة.

سوف يكون العاملون عرضة لغضط هائل أثناء التعامل مع الأزمة، لذا يجب أن تكون خطط 
إدارة الأزمات مبسطة ويسهل استخدامها وتحتوي على قوائم مرجعية لما يجب عمله. 

خطط إدارة الأزمات

يجب أن تشمل المكونات الأساسية لخطة بسيطة لإدارة الأزمات على ما يلي:

 المقدمة – توضح لمن تم إعداد الوثيقة، ومن تغطيه الخطة، والتعريفات الأساسية 
المستخدمة، ومتى يجب مراجعة الوثيقة، ومن مسؤول عن مراجعتها.

 العوامل المؤدية لبدء إدارة الأزمة – تحديد كيف يتم تنشيط آلية إدارة الأزمات بالمنظمة 
ومتى تنتهي، ومن يصنع هذا القرار وما المعايير المتصلة به.

 الإدارة وصناعة القرار – تحديد هيكل إدارة الحوادث الحرجة والأطراف المعنية الأساسية 
بها، ومبادئ إدارة الأزمات بالمنظمة، ومعلومات عن كيفية الحفاظ على سرية المعلومات عند 

الاقتضاء. يجب إعداد خريطة flow chart توضح آليات الاتصال وعملية صناعة القرار.

 الأدوار والمسؤوليات – تحديد الأدوار والمسؤوليات المحددة الخاصة بمختلف المهام ضمن 
هيكل إدارة الأزمات، بما يشمل فريق إدارة الأزمات وفريق إدارة الحوادث والعاملين الداعمين. 

يجب أن تحدد المواصفات مسؤوليات كل دور قبل وأثناء وبعد الأزمة.

 بروتوكولات الحوادث – الإجراءات والإرشادات حول التصرفات الفورية الممكنة، وما يتعلق 
بإدارة الأطراف في الحادث، واحتياجات الدعم بعد الحادث المتصلة بسيناريوهات حوادث 

معينة، على سبيل المثال: الطوارئ الطبية، أو العنف الجنسي، أو الكوارث الطبيعية، أو الإجلاءات 
الأمنية، أو الاختطاف، أو وفاة العاملين.

 الموارد والأدوات – تشمل قوائم مرجعية، وقوالب استمارات، وأدوات دعم لرد المنظمة، بما 
 يشمل قوالب استمارات تسجيل وتوثيق الاتصالات والقرارات وقوائم اتصالات أساسية، إلخ.

9. إدارة 
ت

الأزما
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مقدمو المساعدة والدعم
يمكن لمقدمي الدعم والمساعدة المتخصصين الخارجيين أن يلعبوا دوراً مهماً في دعم منظمتك أثناء 

الأزمة، عن طريق ضمان توفرّ المعرفة والمشورة المتخصّصة التي تحتاج إليها منظمتك. قد توفرّ 
بعض الحكومات دعم متخصّص في بعض الحالات ولكنّ ذلك يعتمد على جنسيّة الأفراد المشاركين.

يمكن للمنظمّات الكبيرة أيضا، والتي لديها فرق أمنية وقدرات أمنية كبيرة، أن تستفيد من مقدّمي 
الدعم الخارجي أثناء الأزمات. وبالنسبة للمنظمات الأصغر حجما التي قد تفتقر إلى الخبرات في 
التعامل مع هذه الأنواع من الحوادث، أو قد تفتقر إلى القدرة لتغطية بعض أدوار فريق إدارة 

الأزمات، فإن إتاحة المساعدة الخارجية قبل وقوع الحادث قد يكون عامل حاسم في تحسين قدرة 
استجابة المنظمة للأزمات.

ويمكن للمنظمات أن تحصل على مساعدة طوارئ وإدارة أزمات شاملة من مقدمي خدمات 
واستشاريين عن طريق التأمين أو عبر التواصل مع شركات وأفراد يتولون هذه الأدوار مباشرة. من 

المهم الحرص على أن يكون الخبراء الذين يتم الاستعانة بخدماتهم مناسبون للمنظمة ولديهم 
المستوى المطلوب من المعرفة. هناك مجموعة عريضة من الخدمات المتوفرة، وتشمل المساعدة 
الطبية والدعم في الإجراء الطبي، وإجلاء العاملين بسبب كارثة طبيعية أو تدهور الوضع الأمني، 
وتوفرّ استشاريين للاستجابة لحالات الخطف، وتوفرّ الدعم والتدريب على إدارة الأزمات. ولدى 

التفكير في أي دعم إضافي، يجب أن تتحرى الوضوح في أنواع الدعم المنشودة والمتوفرة عن طريق 
التأمين وأي شركات مسؤولة تقدم خدمات مماثلة.

ولا يمكن لمنظمتك انتداب إدارة الحوادث الحرجة إلى مقدمي المساعدات الخارجية أو إلى أطراف 
 أخرى، كما لا يمكن تحميل هذه الأطراف مسؤولية صنع القرار بما يتعلقّ بإدارة الحوادث 

والأزمات. على منظمتك التعامل مع الموقف بفعاليةّ ونشاط للحرص على أن تكون جميع الردود 
والتصرفات مناسبة. وعلى آليات الدعم الخارجي أن تكمّل استجابة منظمتك للحوادث الحرجة، لا 

أن تحل محلهّا.

قد عستى عبض ادلول لاجلإء وماينطها احبل وقوع حادث أينم )مثال: وقوع الاقنب(، نكل 
دمتعي هذا على ادلوةل المضةفي ودوةل اولماةنط، ولا بجي أن ترفنض أن أرما ام دحيسث.

ماك لا تضنم امملأ ادحتلمة إلاجء اينلماعل ةثاغلإاب الذني وسيلا ينلماع في امملأ ادحتلمة. 
حتى إذا فنذت ةيلمع إلاجء، نمف اجرلمح أن رفتض راموسً على تامدخها هذه، وأن تغيط 

اوسرلم اةفلكتل لكشب لماك.
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معلومات إضافية

Crisis Management Plan Example 

EISF guide ‘Managing the Message: Communication and Media 
Management in a Security Crisis’

EISF guide ‘Family First: Liaison and support during a crisis’

EISF briefing paper ‘Crisis Management of Critical Incidents’

EISF briefing paper ‘Engaging Private Security Providers: A Guideline for Non- 
Governmental Organisations’

9. إدارة 
ت

الأزما

https://gisf.ngo/resource/crisis-management-plan-example/
https://gisf.ngo/resource/managing-the-message/
https://gisf.ngo/resource/managing-the-message/
https://gisf.ngo/resource/family-first/
https://gisf.ngo/resource/crisis-management-of-critical-incidents/
https://gisf.ngo/resource/engaging-private-security-providers/
https://gisf.ngo/resource/engaging-private-security-providers/
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مع تنامي الاهتمام بأمن العاملين، تزيد المنظمات غير الحكومية من تركيزها على التعاون الأمني 
ومشاركة المعلومات مع المنظمات الأخرى. يمكن أن تحسّن القدرة على الوصول إلى المعلومات 

 والتحليلات والمشورة الموثوقة من الوعي العام بالوضع القائم، وأن تدعم صناعة القرار وتحسّن 
من صوابه، مما يعزّز في نهاية المطاف النهج الأمني للمنظمات، كبيرة كانت أو صغيرة. ولكن 

التعاون الأمني يتطلب الكثير من الوقت والجهد من العاملين حتى يصبح فعالاً. وفي نهاية المطاف، 
تعتمد جودة آليات التعاون على مشاركة المنظمات المعنية بجهود التعاون.

يحسّن تشاطر المعلومات الأمنية والتعاون الفعّال مع منظمات أخرى من أمن الجميع.

شبكات الأمن بين المنظمات
خلال السنوات الأخيرة شكّلت المنظمات غير الحكومية عدداً من شبكات ومنصات التعاون بين 

المنظمات، على مستوى الدول وعلى المستوى الإقليمي وعلى مستوى المقار الرئيسية. أعمال التعاون 
هذه تيسّ تبادل المعلومات الأمنية وتقوم بالتوعية من خلال التدريبات الأمنية وورش العمل ذات 

الصلة، كما تعزّز هذه الشبكات من الممارسات الجيدة. هنالك جملة عريضة من الآليات القائمة، 

التعاون الأمني والشبكات الأمنية 10
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الموارد الداعمة

رصد الإلتزام والفعالية

إدارة ودعم 
لسفر ا

العمليات 
والبرامج

وبناء التوعية 
القدرات

رصد 
الحوادث

الأمني  التعاون 
والشبكات

إدارة الأزمات

ي 
من

الأ
ن 

او
تع

 ال
.10

ية
من

الأ
ت 

كا
شب

وال



إدارة المخاطر الأمنية: دليل أساسي للمنظمات غير الحكومية الأصغر حجما62ً

تتحلى هذه الآليات بمستويات متباينة من الرسميّات. منها: اللقاءات غير الرسمية بين عدد قليل 
من المنظمات لمناقشة التحديات الأمنية، وتخصيص مسؤولين عن الأمن يقدمون المعلومات والدعم 

لمجموعة من المنظمات غير الحكومية في سياق بعينه، وشبكات عضويةّ على مستوى المقرات 
 EISF الرئيسية للمنظمات، حيث يتواجد في الشبكة ممثلين عن مختلف المنظمات )مثل شبكة

وشبكة InterAction(. قد تشمل مجموعة الخدمات التي تقدمها مثل هذه المبادرات على مستوى 
الدولة ما يلي:

 �عقد اللقاءات/الإحاطات الأمنية.

 �إصدار تنبيهات أمنية أو تحذيرات بتهديدات وبيانات إفادة. 

 �تقديم تقارير أمنية منتظمة.

 �تحضير تقارير تحليلية حول منحى الحوادث المحتملة أو تحديات أمنية معينة. 

 �التواصل مع UNDSS والفاعلين الأمنيين الآخرين )قوات الأمن الوطنية بما يشمل الشرطة 
والجيش، قوات عسكرية دولية، إلخ(.

 �تيسير الوصول إلى التدريب الأمني وورش العمل ذات الصلة. 

 �تقديم المساعدة والدعم أثناء المواقف والحوادث الحرجة.

�تحتوي الخدمات على مستوى المقرات الرئيسية أو المستوى الإقليمي عادة على ما يلي: 

 دقع� ااقللءات ةشقانلم اقلضايا اتلمصةل نملأاب.

 يرسيت� رطاشت اامولعلمت وحل امالمراست اديجلة لإدارة ارطاخلم اةينملأ. 

 �دمع اماظنلمت في إدعاد اترسلااايجيتت وااسايسلت اةبسانلم ايتل صخت إدارة ارطاخلم اةينملأ. 

 �اوتلالص عم اينلعافل اينينملأ لثم امملأ ادحتلمة لىع وتسمى ارقلمات اةيسيئرل ولىع اوتسلمى 
اترسلاايجيت.

 �ادشحل نم ألج ازيكترل لكشب أكبر لىع ينسحت أنم اينلماعل ةثاغلإاب في إاطر اطقع اماظنلمت 
اةيناسنلإ.

)EISF( المنتدى الأمني الأوروبي بين الوكالات

 هو منتدى للمنظمات الأوروبية غير الحكومية التي تقوم بأعمال الإغاثة الإنسانية على المستوى 
الدولي. المنتدى EISF ملتزم بتحسين أمن وسلامة العمليات والعاملين، وكذلك تعزيز إدارة 
المخاطر الأمنية في المنظمات الإنسانية من أجل تحقيق قدر أكبر من الوصول إلى، والتأثير 

الإيجابي على، السكان المتأثرين بالأزمات.

 تعمل سكرتارية EISF بالتعاون مع الأعضاء لإعداد أبحاث مفيدة وتحضير لقاءات نصف 
 سنوية وورش عمل منتظمة، وتيسير تشاطر المعلومات بين الأعضاء ومنظمات المجتمع المدني 

www.eisf.eu الأخرى. قم بزيارة موقع

ومن شأن توفر المعلومات الأمنية الموثوقة في الوقت المناسب، مع المشورة والدعم التي توفرها 
هذه الآليات، أن يسهم كثيراً في تحسين أمن العاملين في منظمتك. لكن بما أن المعلومات والمشورة التي 

تتيحها آليات التنسيق هذه هي معلومات عامة تخص السياق وليست مرتبطة تحديداً بموقف 
منظمتك وسياقها، فمن الضرروي أن تقوم بتقدير مدى صلة هذه المشورة والمعلومات بمنظمتك، 

ي 
10. التعاون الأمن

ت الأمنية
شبكا

وال

https://www.eisf.eu/
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نظراً لسياقها وطبيعتها الخاصة ونظراً لقدراتها.

يجب أن يتم تشجيع الزملاء المكلفين بمسؤوليات أمنية على مستوى الدولة والمستوى الإقليمي 
ومستوى المقر الرئيسي على بناء علاقات مع مختلف شبكات الأمن القائمة بين المنظمات وعلى 

تطوير هذه العلاقات.

»ىتح إذا رقرت ةمظنم دعم ااشلمرةك في آةيل قيسنت أينم رةيمس، اهيلعف اشمرةك اامولعلمت 
وةشقانم اقلضايا اةينملأ ديمااينً. نحن ماظنمكت يرغ ةيموكح لا لمعن في ةلزع نع عبضان اضعبل، 

وأامن اينلماعل دمتعي لكشب يربك لىع اامولعلمت وامعدل اذلي اقلتنه نم عبضان اضعبل 
 ماظنمكت«.

منسق أمني بمنظمة غير حكومية

هناك عدة مبادرات على المستوى العالمي تهدف إلى تعزيز التعاون الأمني بين المنظمات، بما يشمل 
إطار »معا لإنقاذ الأرواح )SLT(« ااهلدف إلى ينسحت ااعتلون اينملأ ينب امملأ ادحتلمة واماظنلمت 

يرغ اةيموكحل لىع اوتسلمى اديلماني.

SLT »إاطر لمع »اعم لإنقاذ الأرواح

إطار عمل »معا لإنقاذ الأرواح« هو سلسلة من التوصيات الرامية إلى تحسين التعاون الأمني بين 
نظام إدارة الأمن بالأمم المتحدة، والمنظمات غير الحكومية الدولية، والمنظمات الدولية، ويشمل: 

 إعداد ترتيبات ومنتديات للتنسيق الأمني. 

 �رطاشت اامولعلمت اةينملأ ذات الصةل. 

 ااعتلون في اجمل ادتلربي اينملأ.

 �اقيسنتل في اابيتترلت اةيتايلمعل واةيتسجولل مالك أنكم. 

 �التعرف على الموارد المطلوبة لتحسين التنسيق الأمني بين الأمم المتحدة والمنظمات غير 
الحكومية الدولية والمنظمات الدولية والمطالبة بالتمويل.

 �ااشتلور وحل اوقلادع اةكترشلم اةيساسلأ لمعلل انياسنلإ.

معلومات إضافية

‘Saving Lives Together - A Framework for Improving Security Arrangements 
Among IGOs, NGOs and UN in the Field’ by IASC 

‘Guidelines for the Implementation of the “Saving Lives Together” Framework’ 
by Saving Lives Together 

European Interagency Security Forum (EISF) 

Strategic Security Coordination Mechanisms (EISF theme web page)

The International Safety Organisation (INSO)

International NGO Safety and Security Association (INSSA)
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https://gisf.ngo/themes/coordination-for-hsrm/saving-lives-together/
https://gisf.ngo/themes/coordination-for-hsrm/saving-lives-together/
https://gisf.ngo/resource/saving-lives-together-implementation-guidelines/
https://gisf.ngo/resource/saving-lives-together-implementation-guidelines/
http://www.gisf.ngo
https://gisf.ngo/topics/coordination-for-hsrm/
https://www.ngosafety.org/
https://inssa.org/
https://www.interaction.org/
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وتاجه أي ابمدرة ينسحتل انملأ في كتمظنم رطخ فقدان امعدل وامخزل دعب إاهقلاط. دبلا نم 
 رماةعج هنج كتمظنم لإدارة ارطاخلم اةينملأ لكشب رمتسم ونيسحته ابتعابر أن ارطاخلم ايتل 

دهتد اولماعلن في كتمظنم يرغتت رمتسابار.

دبلا نم أن وتابك إدارة ارطاخلم اةينملأ اتلغيريات وساء في ايبلئة ااخلرةيج أو دالخ اةمظنلم. 
على اماظنلمت يرغ اةيموكحل أن دصرت ورتاجع اظتنابم إاطر لمع إدارة ارطاخلم اةينملأ بما 

يضنم ارمتساره في أتدةي تياغه.

 ولىع كتمظنم أن دصرت ازتللاام وأن رجتي رمااعجت أةينم دورةي وايلمعت رماةعج ورجد 
 دورةي لإدارة ارطاخلم اةينملأ، نم ألج اوقولف لىع ام إذا ناكت ااسايسلت وادتلايرب اةئماقل 
 لا زتال ةلاعف ومُةعبت نم ثيح امالمرةس، ودكأتلل نم إدارة ارطاخلم اةينملأ لكشلاب ابسانلم 

في اةمظنلم، مامّ سّحين نم ادقلرة لىع اوصولل ونم إيناكمّة ذيفنت البرامج.
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رصد الالتزام
إذا ام اذلي دصرته؟ اسلأابس، كيلع اققحتل مام إذا اكن اولماعلن ومزتلمن اسايسلابت وادتلايرب 

اةينملأ، وام إذا ناكت ذهه ااسايسلت وادتلايرب ةلاعف دقلابر اعقوتلم. أماعل ادصرل ارلوينيت، وساء 
ردص ازتللاام أو أدعاد اوحلادث اولاةعق، دعاسي في ارحلص لىع إدارة عّفةلا رطاخملل بجوبم إاطر 

لمع اةمظنلم اينملأ وااسايسلت وادتلايرب اةينملأ. دعاسي ذها في ريدقت يلاعفّة كجهن ااخلص 
نملأاب نم ثيح، لىع ليبس ااثلمل لا اصرحل، دقرة اوصولل وارثلأ وازلمااي وافيلاكتل. انهك لبس 

دعتمدة دصرل ازتللاام واهنم:

 قائمة ادتلققي تملاابثال – يه ةئماق ةيعجرم دعاست ادلمراء وليثمم ادلول في ريدقت درةج 
ازتللاام اسايسلابت اةينملأ اةئماقل واابلطتلمت اايندل. في ينح أنّ ةئماق اقيقدتل اثتملاابل لا نكيم 
أن وكتن ليدب اتم يلمعلّة ارلماةعج اةلماشل، اهنكيم اةمهاسلم في ردص إاطر لمع إدارة ارطاخلم 

اةينملأ ديدحتل ااجنلإزات وااقوعلمت اةئماقل.

  ارظن الى »أداة رمق 3 - ةئماق رماةعج ادنتسلمات« في دليل EISF »اقيقدتت ااملأن«

 شرؤمات الأداء اةيساسلأ )KPIs( – نكيم شرؤلمات الأداء اةيساسلأ أن دعاست في ادصرل احبل 
قيبطت صرانع ةفلتخم نم إاطر لمع إدارة ارطاخلم اةينملأ واجنح اصرانعل في صيلقت ارطاخلم 

ايتل دهتد اينلماعل. نم اةلثملأ لىع شرؤمات الأداء اةيساسلأ الالزةم دصرلل: خطط انملأ 
اةثدحلم )% إنجازها(؛ حصول اينلماعل انيرفاسلم إلى قطانم اهب ةبسن رطخ ةيلاع لىع 

ااطاحلإت اةينملأ )% إنجازها(؛ حصول اينلماعل لىع ادتلربي )إماجلي دعد ادتلمرينب(؛ الابلإغ 
وحلابادث )إماجلي عدد ااغلابلت(.

  ديزملل� نم اةلثملأ لىع اشرؤلمات راعج »أداة رمق 6 - نموذج ورةق لمع قيقدت الئاسرل 
انلصةي« في دليل EISF »اقيقدتت ااملأن« 

 ليلحت اوحلادث – نم أشن قّعتب ورماةعج اوحلادث ايتل ثؤترّ لىع اينلماعل أن سّحتن 
 نم دقرة اةمظنلم لىع مييقت وريدقت إماجلي دعمل اهتضرع رطخلل. مهف أوناع اوحلادث 

 ايتل دهتد اينلماعل ودمى ركتراه والمذا دحتث دعاسي في ديدحت الكاشلم اةلمتحلم في 
ااثتملال وارغثلات اةئماقل في ارجلإاءات وأماعل امعدل وادتلربي. 

 راعج امسقل 8: ردص اوحلادث

إذا ناكت ايوتسمت ازتللاام ةيندتم، دقف اتحتج رحتلي دقر أكبر نم ازحلم عم اينفلاخلم للإرجاءات 
اةينملأ. دق يرشي دّعمل ضفخنم نم ازتللاام إلى أنّ اينلماعل دق ودجوا ةبوعص أو اةلاحتس في قيبطت 

ضعب صرانع إدارة ارطاخلم اةينملأ وادتلايرب ذات الصةل. إذا، بجي رماةعج ذهه اقئاثول واهليدعت، 
زجكء نم ةيلمع اينسحتل ارمتسلم اطلإر لمع إدارة ارطاخلم اةينملأ ااخلص كتمظنبم.

رمااعجت وارعتسااضت الأداء اينملأ
 مانيب بلطتي ردص ازتللاام اصوحفت روةينيت، وسفف اتحتج إلى اايقلم ايلمعبت قيقدت أو 

رماةعج أةينم أثرك فتصلاي في ةلحرم ام، أو أن ديعت ارظنل في ضعب ااقنلط. إن رماةعج إدارة 
ارطاخلم اةينملأ يه ةيلمع رماةعج داةيلخ أو اخرةيج اطلإر لمع إدارة ارطاخلم اةينملأ ااخلص 
ةمظنلماب وذيفنته نم ثيح امالمرةس، ويه ةيلمع دّقتر ام إذا ناكت اةمظنلم ةيبلم ؤسلموايلت 

وابج اةيانعل ينلماعلاب أم لا.
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هناك اعونن نم ارلمااعجت لإدارة ارطاخلم اةينملأ: 

 رمااعجت تستهدف اماظنلمت ورعتستض ابيترتت إدارة ارطاخلم اةينملأ في ىتش أراجء 
ووماعق اةمظنلم. 

 رمااعجت قائمة على ادلوةل أو اولمقع ولمشت ارعتساض هنج إدارة ارطاخلم اةينملأ واهمظن في 
دوةل أو ةقطنم اهنيعب، واعدة ام وكين ذها رداً لىع زتادي ادعنام ااملأن أو رجاء يرغتات في ةئيب 

المعل. بجي ذيفنت ذهه ارلمااعجت لكشب قسانتي عم اسايست اةمظنلم وسيل زعبمل اهنع.

يجب أن دهتف ارلماةعج أو اقيقدتل إلى صحف دمى يلاعفّة هنج كتمظنم في إدارة ارطاخلم اةينملأ 
لىع قيقحت أدهاف البرامج، وأن دهتف إلى ينسحت انملأ واةملاسل عيمجل اينلماعل. ارحص لىع 

اشمرةك ةحيشر واةعس نم اينلماعل في ةيلمع ارلماةعج أو اقيقدتل )لا مايس »أاحصب ارطخل«، أي 
نم ولمحتين ؤسموةيل ةعانص رقار إدارة ارطاخلم اةينملأ ووبساحين لىع ذهه اؤسلموةيل(، ادهلف 

من ذهه اوطخلة سيل فقط مييقت درةج ويع اينلماعل ومهمهف مظنلل اةعبتلم، إنما أيضا مهنيكمتل 
نم طيلست الضوء لىع ارطاخلم واايدحتلت اةينملأ ايتل ويااهنوهج أانثء مهلمع.

وحللصول لىع آراء يرغ احنمزة، واقمرةن أداء كتمظنم أبداء اماظنلمت ارخلأى، أو ببسب اتقصار 
 دقرات كتمظنم، دق وكين ديفماً اةناعتسلا اشتسابري اخريج ذيفنتل ةيلمع ارلماةعج أو 

 ارعتسلااض للأنم. إن إرجاء إرعتساض اخريج فلكم دجا ونم اضرلوري حتصلي أكبر دئافة 
ةنكمم نم ذهه اةيلمعل.

ونم ادبلالئ ةناعتسلال اشتسابري يه أن وقتم ربماةعج إاطر ةمظنم أرخى لإدارة ارطاخلم اةينملأ، 
وأن وقتم اةمظنلم ارخلأى دلابور ذاته، في ةيلمع رماةعج أرقان.

دكأت نم فيرعت ااشلمرينك لىع ائاتنلج واايصوتلت، وأن رعتيف اهيلع ومعم اينلماعل أيضاً. 
اشمفرةك ذهه ائاتنلج عم اينلماعل لا معدي اةيفافشل بسحف، إنما دعاسي أيضاً لىع اةيعوتل ةيمهأب 

إدارة ارطاخلم اةينملأ في اةمظنلم.

دقل ماقت دعة ماظنمت دختسابام ةعومجم الأدوات الإراشدةي اجنبح، حتت ونعان »ارلمااعجت 
اةينملأ« الصادرة نع EISF، وتتم ةناعتسلااب اهب رمااعجت داةيلخ واخرةيج، ودق دقتم كل اعجرمً 

ديفماً دعاسي في ارعتلف لىع ااقنلط ايتل نكيم ادهتسااهف رلماباةعج.

11. رصد الالتزام 
والفعالية
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معلومات إضافية

EISF guide ‘Security Audits’

المراجعات الأمنية الخارجية

تتطلب عملية المراجعة الخارجية الناجحة أن يتعاون الاستشاري والموكّل معاً وأن تكون 
 التوقعات والمسؤوليات واضحة للطرفين منذ البداية. عند تكليف الغير بعملية استعراض 

أمنية خارجية، عليك تحري الآتي:

 �تأكد من وجود ضرورة حقيقية إلى الدعم الخارجي أو إلى وجهة نظر مستقلة. 

 �قم بصياغة مواصفات وشروط واضحة ودقيقة لعقد الاستعراض الخارجي. كن واضحا فيما 
يخص مجال الاستعراض ونتائجه المطلوبة والمواعيد النهائية للتسليمات.

 �كن واقعياً في التوقيت وعدد أيام العمل والميزانية المرصودة. 

 �تعرف على الاستشاريين المناسبين عبر عملية اختيار مناسبة لنطاق ودرجة اتساع الاستعراض. 

 �كن جاهزاً لمناقشة أولوياتك ومتطلباتك مع الاستشاري. واحرص على أن تكون جميع 
الاتفاقات أو التعديلات الخاصة بمواصفات العمل مكتوبة.

 �حدد منسق واحد داخل المنظمة للتواصل مع الاستشاري، الذي يتولى إبلاغه بالتقدم المحرز 
ويقدم إليه تحديثات حول ما أنجزه وما يتبقى. 

 �قم بتزويد الإستشاري بإمكانية الوصول لمختلف المعلومات. من الوثائق الأساسية التي 
يحتاجها الاستشاري هي سياسات الأمن القائمة وإرشادات إدارة المخاطر الأمنية وإجراءات 

السفر وخطط الأمن في البلد ووثائق إدارة الأزمات والمعلومات حول الحوادث السابقة.

 �تأكد من حصول الزملاء على الوقت والمواد الكافية لدعم المراجعة. قرر من سيرتب 
المقابلات مع الأطراف المختلفة وأرسل رسائل بريد إلكتروني للعاملين لطلب تواجدهم 

ودعمهم لعملية المراجعة.

 �قد بإدارة توقعات الزملاء حول المراجعة، وعمم اتفاق الاستشاري وشروطه ومواصفاته 
وقم بإعداد آلية عمليّة لأخذ آراء العاملين ودمجها بنتائج وتوصيات تقرير المراجعة. 

 قدم آراء العاملين للاستشاري رداً على تقريره وتوصياته، مع التوقعات العامة المنتظرة 
 من عمل الاستشاري الخاص بالاستعراض.
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ىتح معدت وزعتز إدارة ارطاخلم اةينملأ كتمظنبم، بجي أن طيعل عيمج ادلمراء واينلماعل لىع 
 الإراشدات اةينملأ والأدوات واماتسلارات اةينملأ ذات الصةل. ونم اانوكلمت اةيساسلأ ريوطتل 

إاطر إدارة ارطاخلم اةينملأ ةمظنلماب وه إدعاد ةبتكم وتحتي لىع ومارد أةينم ديفمة وأن وقتم 
ليهستب اوصولل إاهيل. بجي اافتسلادة نم اولمارد اوجولمدة اةصاخل لإابراشدات اةينملأ للأرفاد 

وإدارة انملأ واةملاسل ماظنلمابت يرغ اةيموكحل، لاًدب نم إاعدة إاهجاتن نم ديدج.

مواعق إلكترونية مفيدة

www.eisf.eu

www.eisf.eu/themes

www.eisf.eu/training-and-events/

 www.eisf.eu/theme/other-coordination-mechanisms/

www.ngosafety.org

الموارد الداعمة 12

الحوكمة والمســاءلة السياسة والمبادئ

الموارد الداعمة

رصد الإلتزام والفعالية

إدارة ودعم 
لسفر ا

العمليات 
والبرامج

وبناء التوعية 
القدرات

رصد 
الحوادث

الأمني  التعاون 
والشبكات

إدارة الأزمات
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 www.ngosafety.org/keydata-dashboard

http://ingossa.org/

www.interaction.org

www.insecurityinsight.org/aidindanger

https://aidworkersecurity.org/incidents

www.disasterready.org/

 https://kayaconnect.org

https://ifrcstaysafe.org/

إرشادات السلامة الشخصية

 The IFRC Online Guide to a Safer Mission

 Safety First: A Safety and Security Handbook for Aid Workers 
by Shaun Bickley, Save the Children (2014)

 Staying Alive: Safety and Security Guidelines for Humanitarian Volunteers in
Conflict Areas by David Lloyd Roberts, ICRC (2005)

Safety Guide for Journalists by Reporters Without Borders and UNESCO (2015)

توجيهات إدارة المخاطر الأمنية

Security to go: a risk management toolkit for humanitarian aid agencies,  
2nd edition by James Davis et al, EISF (2017)

GPR8 – Operational Security Management in Violent Environments, Revised 
Edition by Koenraad van Brabant, Overseas Development Institute (ODI) (2010)

ISO 31000:2009: Risk Management – Principles and guidelines  
by International Organization for Standardization (ISO) (2009)

Security Audits by Christopher Finucane, EISF (2013)

Mainstreaming the Organisational Management of Safety and Security (HPG 
Report 9) by Koenraad van Brabant, Overseas Development Institute (ODI) (2001)

رد 
وا

الم
 .1

2
مة

اع
لد

ا

https://www.ngosafety.org/keydata-dashboard/
https://inssa.org/
https://www.interaction.org/
http://insecurityinsight.org/projects/aid-in-danger
http://insecurityinsight.org/projects/aid-in-danger
https://aidworkersecurity.org/
https://aidworkersecurity.org/
https://www.disasterready.org/
https://kayaconnect.org/
https://ifrcstaysafe.org/
https://ifrcstaysafe.org/
https://ifrcstaysafe.org/
https://ifrcstaysafe.org/
https://resourcecentre.savethechildren.net/library/safety-first-safety-and-security-handbook-aid-workers
https://resourcecentre.savethechildren.net/library/safety-first-safety-and-security-handbook-aid-workers
https://resourcecentre.savethechildren.net/library/safety-first-safety-and-security-handbook-aid-workers
https://resourcecentre.savethechildren.net/library/safety-first-safety-and-security-handbook-aid-workers
https://www.icrc.org/en/publication/0717-staying-alive-safety-and-security-guidelines-humanitarian-volunteers-conflict-areas
https://www.icrc.org/en/publication/0717-staying-alive-safety-and-security-guidelines-humanitarian-volunteers-conflict-areas
https://www.icrc.org/en/publication/0717-staying-alive-safety-and-security-guidelines-humanitarian-volunteers-conflict-areas
https://www.icrc.org/en/publication/0717-staying-alive-safety-and-security-guidelines-humanitarian-volunteers-conflict-areas
https://rsf.org/sites/default/files/guide_journaliste_rsf_2015_en_0.pdf
https://rsf.org/sites/default/files/guide_journaliste_rsf_2015_en_0.pdf
https://gisf.ngo/resource/security-to-go/
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أمثلة على وثائق

 Example Job Description: Logistics and Security Officer 
 متوفر على:

https://www.eisf.eu/library/job-description-example-logistics-and-security-
  officer/

 Example Job Description: Field Security Coordinator 
 متوفر على:

https://www.eisf.eu/library/job-description-example-field-security-coordinator/

  Example Job Description: Deputy Director of Global Security 
 متوفر على:

https://www.eisf.eu/library/job-description-example-deputy-director-global-
 security/

  Example Job Description: Director of Staff Safety and Security 
 متوفر على:

https://www.eisf.eu/library/job-description-example-director-of-staff-safety-
 and-security/

  Organisational Security Policy Framework Example 
 متوفر على:

https://www.eisf.eu/library/organisational-security-policy-framework-
 example/

  Open NGO Security Policy. Centre for Safety and Development 
 متوفر على:

https://www.eisf.eu/library/open-ngo-security-policy/

  Security Assessment Tool. ACT Alliance 
 متوفر على:

 https://www.eisf.eu/library/security-assessment-tool/

  Security Plan Example. InterAction 
 متوفر على:

 https://www.eisf.eu/library/security-plan-example/

  Travel Risk Assessment Form Example 
 متوفر على:

www.eisf.eu/library/travel-risk-assessment-form-example

  Incident Report Template Example 
 متوفر على:

 https://www.eisf.eu/library/incident-report-template-example/

  Crisis Management Plan Example 
 متوفر على:

 https://www.eisf.eu/library/crisis-management-plan-example/
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القبول: بناء بيئة عمل آمنة عن طريق الحصول على الموافقة والقبول والتعاون من الأفراد 
والمجتمعات والسلطات المحلية.

الردع: تقليص الخطر عن طريق احتواء التهديد بتهديد مناوئ ومضاد )على سبيل المثال: الحماية 
المسلحة، النفوذ الدبلوماسي/السياسي، التجميد المؤقت للأعمال(.

الأزمة: هي حدث يؤدي إلى اضطراب كبير في العمليات الاعتيادية، وقد تسبب أو يرجح أن 
تتسبب في قدر كبير من التوتر، وله تبعات كبيرة على الأفراد والعاملين والمنظمات، ويتطلب تدابير 

استثنائية لاسترداد النظام والحالة الطبيعية، ما يعني الحاجة إلى تدابير فورية من القيادة العليا.

فريق إدارة الأزمات: هو فريق يتولى إدارة الأزمات )أي الحوادث الحرجة( على مستوى 
المقر الرئيسي أو المستوى الإقليمي.

حادث حرج: حادث أو سلسلة حوادث يهدد بقدر كبير سلامة العاملين أو قد يؤدي إلى الوفاة 
أو إصابة مهددة للحياة أو المرض، ما قد يؤدي إلى تفعيل إدارة الأزمات. والحادث الحرج قد يكون 

أيضاً واقعة لها تداعيات جسيمة على البرامج أو موارد المنظمة أو سمعتها.

واجب العناية: هو التزام قانوني وأخلاقي على المنظمة باتخاذ كافة التدابير الممكنة والمعقولة 
لتقليص خطر الضرر اللاحق بالعاملين فيها، أو من يؤدون أعمالاً لصالحها.

الحماية: تقليص عرضة المنظمة للخطر في مواجهة تهديد محتمل، على سبيل المثال عن طريق 
بناء أسوار أو استخدام حراس.

الخطر: كيفية تأثير تهديد ما على منظمة أو العاملين فيها أو على مواردها أو سمعتها أو 
برامجها، بالنظر إلى وجود نقاط ضعف معينة.

تقدير الخطر: عملية تحدّد المنظمة من خلالها مختلف التهديدات الأمنية وتهديدات السلامة 
التي قد تؤثر على العاملين والموارد والبرامج، وتحلل المخاطر بحسب احتمالية وقوعها وأثرها 

لتحديد مستوى الخطر.

السلوك إزاء الخطر: نهج المنظمة في تقدير مستوى الخطر ثم العمل على تلافي الخطر أو 
الابتعاد عنه أو إبعاد المنظمة عنه.

إدارة المخاطر: الأنشطة المنسقة التي توجه وتدير دفة المنظمة فيما يخص المخاطر.

السلامة: غياب الخطر أو الضرر الناتج عن أفعال أو أحداث أو مخاطر عارضة.

مسرد المصطلحات
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الأمن: غياب الخطر أو الضرر الناتج عن أعمال عنف متعمدة أو اعتداء أو أعمال إجرامية ضد 
موظفين بالمنظمة أو ضد مواردها أو ممتلكاتها.

المراجعة الأمنية: عملية مراجعة بناء على الأدلة، داخلية أو خارجية، لإطار عمل إدارة 
المخاطر الأمنية الخاص بالمنظمة ولآلية تنفيذه، وتقدّر العملية فعالية الإطار المذكور في إدارة 
المخاطر الأمنية من حيث تحقيقه لأهداف المنظمة ذات الصلة، وما إذا كانت المنظمة تلبي 

مسؤوليات واجب العناية تجاه العاملين المترتبة عليها.

الثقافة الأمنية: »الثقافة« في المنظمة قد تعُرف ببساطة على أنها »كيفية القيام بالأمور هنا«. 
فكل منظمة لها ثقافة تجاه الأمن والسلامة والمخاطر بشكل عام.

حادث أمني: أي موقف أو واقعة سببت أو قد تسبب ضرراً بالعاملين أو الأشخاص المرتبطين 
بالمنظمة أو بالغير، أو قد تؤدي إلى اضطراب كبير في البرامج والأنشطة، أو ضرر كبير أو خسارة كبيرة 

في ممتلكات المنظمة أو سمعتها.

الخطة الأمنية: وثائق أساسية على مستوى البلد تحدد إطار تدابير وإجراءات الأمن والسلامة 
السارية، والمسؤوليات والموارد المطلوبة لتنفيذها.

السياسة الأمنية: وثيقة دوليّة للمنظمة تحتوي على بيان واضح بنهج المنظمة إزاء مخاطر 
الأمن والسلامة، والمبادئ الأساسية التي ينهض عليها هذا النهج، وأدوار ومسؤوليات عيمج اينلماعل 

مايف صخي إدارة ذهه ارطاخلم.

إطار عمل إدارة المخاطر الأمنية: مجموعة من السياسات والبروتوكولات والخطط 
والآليات والمسؤوليات الداعمة لتقليص المخاطر الأمنية التي تهدد العاملين.

الاستراتيجية الأمنية: نهج المنظمة الكلي تجاه إدارة المخاطر الأمنية؛ فعلى سبيل المثال، 
توجد استراتيجية القبول واستراتيجية الحماية واستراتيجية الردع.

التهديد: أي شكل من أشكال التحدي لسلامة أو أمن المنظمة أو العاملين فيها أو مواردها أو 
سمعتها أو برامجها، في سياق تعمل فيه المنظمة.

العرضة للخطر: احتماليّة تعرضّ المنظمة لتهديد ما، وهي تتباين من حالة لأخرى بحسب 
طبيعة المنظمة وكيفية أداء العمل فيها والبرامج التي تديرها، وسمات العاملين وقدرات إدارة 

المخاطر.
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الحوكمة والمساءلة 	  
 �تحديد هيكل الإدارة المناسب للمخاطر الأمنية لصالح المنظمة للتمكن من تلبية الأهداف وضمان وجود فهم واضح للأدوار والمسؤوليات.

 �تحديد منسق أمني لدعم إعداد وتنفيذ إطار عمل إدارة المخاطر الأمنية.

 �تشكيل مجموعة/لجنة أمنية عابرة للإدارات للإشراف على إعداد وتنفيذ إطار عمل إدارة المخاطر الأمنية.

 �ضمان أن تحدد جميع أوصاف/مواصفات الوظائف المختلفة ذات الصلة الأدوار الخاصة بإدارة المخاطر الأمنية والمسؤوليات المتصلة 
بها، فيما يخص مختلف المناصب أو الأنشطة التي سيضطلع بها الموظف.

السياسات والمبادئ 	  
 إعداد سياسة أمنية تعكس مبادئ ونهج المنظمة فيما يخص الأمن.

 �ضمان أن تحدد السياسة بوضوح سلوك المنظمة إزاء الخطر وهيكل إدارة المخاطر الأمنية والمسؤوليات الأمنية المترتبة على العاملين 
المختلفين وعلى من يتحملون أدوار امنية محددة.

 �التعرف على المتطلبات الدنيا العملية والمناسبة للأمن، التي يجب توفرها في كل موقع أو نشاط، على صلة بنظام تصنيف المخاطر بالدولة.

العمليات والبرامج 	  
 �إعداد عملية تقدير أمني بسيطة تتعرف على المخاطر الأساسية في دولة بعينها أو موقع بعينه وتحدد تدابير الإدارة اللازمة لإدارة هذه 

المخاطر.

 �ضمان إتمام تقديرات المخاطر الأمنية من قبل جميع برامج الدولة بشكل منتظم، وأن يتم توثيقها. 

 �ضمان أن الخطط الأمنية المحددة للتدابير والإجراءات الأمنية المطبقة لإدارة المخاطر التي جرى التعرف عليها سارية في كافة المواقع 
التي تتواجد بها المنظمة بشكل كبير أو تتعامل معها بشكل منتظم.

 �تقدير قدرات الأمن والدعم الأمني المتوفرة للعاملين من مختلف الجهات الشريكة أو المنظمات المضيفة. وضمان أن تكون أي اتفاقات 
دعم أمني واضحة من حيث مسؤوليات الطرفين.

إدارة ودعم السفر 	  
 يجب الاستعانة بنظام أساسي لتصنيف المخاطر على مستوى الدولة/فيما يخص السفر لتعريف العاملين بالمخاطر الخاصة بالعمل في 

أو السفر إلى تلك الدول. ويجب وضع متطلبات دنيا للتدابير الأمنية والآليات والتدريبات اللازمة لدى كل مستوى من مستويات 
تصنيف المخاطر.

 �يجب التأكد من إجراء تقديرات مخاطر السفر والتأشير على السفر بالموافقة في كافة المناسبات حيث يسافر العاملون إلى مقاصد بها 
نسبة خطر أعلى، أو حيث تثير طبيعة الزيارة اعتبارات ومخاوف أمنية.

 �إعداد تدابير محددة للأمن في السفر الدولي بالنسبة للعاملين المسافرين والاستشاريين والزائرين المسافرين لصالح المنظمة. ويجب أن 
يشمل هذا النص على أدوار ومسؤوليات واضحة، والتدريبات والإحاطات اللازمة، وتدابير رصد السفر والتصاريح والتدابير المرعية في 

حالة الطوارئ.

 �ضمان حصول جميع العاملين على المعلومات والإرشادات التفصيلية والمحُدثة الخاصة بالأمن والسلامة والمخاطر الصحية في الدول 
والمناطق التي يسافرون إليها قبل سفرهم.

 �يجب ضمان حصول جميع العاملين والاستشاريين والزائرين المسافرين إلى سياقات بها نسب خطر أعلى، على إحاطات أمنية محددة 
تخص الدولة أو المنطقة التي سيتم السفر إليها، قبل المغادرة، ولدى الوصول إذا كان للمنظمة مكتب بالدولة.

 �وضع إجراءات مناسبة للاطمئنان على الموظف المسافر من أجل رصد تحركاته وضمان إمكانية معرفة مكانه بناء على حجوزات الطيران خاصته.

 �ضمان أن جميع العاملين – بما يشمل الاستشاريين – لديهم تأمين يغطي السفر وأثناء العمل الميداني، مع ضمان معرفة جميع العاملين 
بالكامل بتفاصيل بوليصة التأمين وما تغطيه.

مرفق. إطار عمل إدارة المخاطر 
الأمنية – دليل مرجعي سريع

ق
مرف
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التوعية وبناء القدرات 	  
 �ضمان أن جميع العاملين الجدد يحصلون على تعريف بالتدابير الأمنية، بما يغطي سياسة ونهج المنظمة إزاء الأمن، والمسؤوليات الأمنية 

في المنظمة.

 �التعرف على موارد التدريب الأمني المناسبة على الإنترنت، والتي يجب أن يتدرب عليها جميع العاملين كجزء من أعمال تعريفهم 
بإدارة المخاطر الأمنية بالمنظمة لدى بدئهم العمل.

 �استعراض مختلف خيارات التدريب على الأمن والسلامة لمختلف فئات العاملين، بناء على بيئات الخطر التي يسافرون إليها ويعملون 
فيها، وبناء على مسؤولياتهم الأمنية.

رصد الحوادث 	  
 �إعداد تدابير وقوالب استمارات للإبلاغ بالحوادث. وتوجيه العاملين وإرشادهم فيما يخص أهمية الإبلاغ عن الحوادث وما المطلوب 

الإبلاغ عنه وكيف.

 �إعداد نظام مركزي لتسجيل الحوادث من أجل تخزين المعلومات الأساسية عن كافة الحوادث الأمنية التي أثرت على العاملين.

 المراجعة الدورية لجميع الحوادث المؤثرة على العاملين من أجل التعرف على توجهات وبواعث قلق الحوادث الأمنية المحتملة.

إدارة الأزمات 	  
 �التعرف على هيكل مناسب لإدارة الأزمات من أجل تنسيق وإدارة تعامل المنظمة مع الحوادث الحرجة.

 �إعداد خطة لإدارة الأزمات تحدد أدوار ومهام فريق إدارة الأزمات وفريق إدارة الحوادث، على أن توضح الخطة سلطات صناعة القرار 
وتسلط الضوء على التدابير الأساسية الخاصة بالتعامل في حالات الأزمات. 

 �التفكير في أمر إتاحة خدمات إدارة الطوارئ والأزمات )الطوارئ الطبية وغير الطبية( كجزء من تغطية شركات التأمين للمنظمة.

التعاون الأمني والشبكات 	  
 �ضمان مشاركة العاملين بانتظام في منتديات الأمن بين المنظمات وحضورهم للقاءات لتعزيز تشاطر المعلومات والتعاون الأمني.

رصد الالتزام والفعالية 	  
 إمداد المديرين/ممثلي الدولة بقائمة مرجعية لإدارة المخاطر الأمنية تساعدهم في تقدير مدى الالتزام بالسياسات الأمنية وبالمتطلبات 

الدنيا.

 �ضمان إجراء المراجعات المنتظمة للأمن على مستوى الدولة/البرامج، لا سيما إذا كانت الأنشطة القائمة في دول بها نسب خطر عالية. 

 �إجراء استعراض دوري لنهج المنظمة في إدارة المخاطر الأمنية وإطار عمل إدارة المخاطر الأمنية، ووضع خطة عمل لتحسين الأمن 
والسلامة لجميع العاملين. 

 �إعداد وتعزيز ثقافة منضبطة قوية تجاه عدم الالتزام بالسياسات الأمنية والمتطلبات الأمنية الدنيا.

الموارد الداعمة 	  
 �إتاحة جملة من الإرشادات والأدوات وقوالب الاستمارات كجزء من مكتبة لإدارة الأمن لمساعدة المديرين والعاملين على إدارة المخاطر 

الأمنية. 
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