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pour les 
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BONJOUR, JE  
M'APPELLE AMIN  
ET JE TRAVAILLE 

COMME AGENT DE 
SECURITE POUR 

OXFAM  

QUAND J'ARRIVE  
AU TRAVAIL, MON 

COLLEGUE MOHAM-
MED EST LA. IL TRA-
VAILLE COMME GAR-

DIEN DE NUIT  

BONJOUR  
MOHAMMED ! 

COMMENT 
S'EST PASSEE 

TA GARDE ?  

EH BIEN, J'ETAIS UN PEU  
FATIGUE, ET PUIS MON FILS M'A  

APPELE ET M'A DEMANDE DE  
RENTRER A LA MAISON, MAIS J'AI 

CONTINUE A TRAVAILLER JUSQU'A 
LA FIN DE MON SERVICE  

RAPPELLE-TOI QUE... 
1. LES GARDES NE DOIVENT PAS DORMIR 
PENDANT LE SERVICE ! 
2. LES GARDES NE SONT PAS AUTORISES A 
QUITTER LEUR POSTE POUR DES AFFAIRES 
PRIVEES, SAUF SUR INSTRUCTION DU  
RESPONSABLE DE TERRAIN OU DE  
L'OFFICIER LOGISTIQUE. 
3. LA NUIT, LES GARDES DOIVENT  
SIGNALER TOUT EVENEMENT INHABITUEL A  
L'OFFICIER LOGISTIQUE OU A L'ASSISTANT 
LOGISTIQUE.  



MAINTENANT, JE COMMENCE MON SERVICE. JE DOIS TENIR COMPTE DE CERTAINES CHOSES 

JE NE PEUX PAS UTILISER LA 
FORCE CONTRE LES GENS, MAIS 
JE DOIS FAIRE DES CONTROLES 
VISUELS. JE NE PEUX PAS NON 
PLUS UTILISER D'ARMES !  

IL Y A  
CERTAINES 

CHOSES QUE JE 
DOIS FAIRE 

JE SUIS  
RESPONSABLE DE LA 
SECURITE A L'INTE-
RIEUR ET A L'EXTE-

RIEUR DE LA MAISON 
D'HOTES ET DU BU-

REAU D'OXFAM 

FAITES ATTENTION AUX GROUPES QUI 
SE TIENNENT PRÈS DE L'ENCEINTE DE 
L'OXFAM. SEUL LE PERSONNEL AUTORI-
SÉ DOIT SE TROUVER DANS L'ENCEINTE 
ET LES PERSONNES NON AUTORISÉES 
DOIVENT ÊTRE INVITÉES À QUITTER LES 
LIEUX 

EN PLUS DE VERIFIER QUI ENTRE ET 
SORT DE L'ENCEINTE, JE DOIS  
CONTROLER LES LUMIERES, LA  
CLOTURE...  

LA PORTE EST 
CASSEE... C'EST 

UNE FAILLE DANS 
LA SECURITE. JE 

DOIS LE  
SIGNALER 

LES FAIBLESSES DE SECURITE DOIVENT ETRE SIGNALEES.  
CONSULTEZ LES ANNEXES POUR CONNAITRE D'AUTRES FAIBLESSES DE SECURITE POSSIBLES  



JE DOIS EFFECTUER  
RÉGULIÈREMENT DES  

CONTRÔLES COMPOSÉS 
SELON LES INSTRUCTIONS 

DONNÉES PAR MON  
SUPERVISEUR  

JE ME SOUVIENS 
QUE LE MOIS 

DERNIER, IL Y A 
EU UN  

INCENDIE...  

REPORTEZ-VOUS AUX ANNEXES 
POUR SAVOIR CE QU'IL FAUT 
FAIRE EN CAS D'INCENDIE !  

AUJOURD'HUI EST UNE JOURNEE 
TRANQUILLE, MAIS, SOUDAIN, 
UNE VOITURE ARRIVE A LA CLO-
TURE !  

JE DOIS VÉRIFIER QUI EST DANS 
LA VOITURE, CAR LES PERSON-
NES SUIVANTES SONT AUTORI-
SÉES À ENTRER : 
- LE PERSONNEL D'OXFAM, Y 
COMPRIS LE NETTOYEUR, LE 
CUISINIER, LES GARDIENS, LES 
VISITEURS, ETC. 
- LES PARENTS DES GARDIENS 
LORSQU'ILS APPORTENT DE LA 
NOURRITURE, MAIS NE DOIVENT 
PAS ENTRER DANS LE BUREAU 
OU LA MAISON D'HÔTES SANS 
AUTORISATION 
- SEULES LES PERSONNES AU-
TORISÉES PEUVENT ENTRER 
DANS LA MAISON D'HÔTES. 

L'UN DES OFFICIERS  
ET L'ASSISTANT  

LOGISTIQUE ARRIVENT. 
NOUS DEVONS  

COMPLETER L'ENREGIS-
TREMENT DES  

VISITEURS 

LES PORTAILS DOIVENT  
TOUJOURS ETRE FERMES ET 
VERROUILLES, SAUF  
LORSQU'UNE PERSONNE OU 
UNE VOITURE ENTRE OU 
SORT. 
 
AVANT D'OUVRIR LA PORTE, 
JE DOIS JETER UN COUP 
D'ŒIL PAR LE JUDAS.  



C'EST AINSI QUE NOUS PROCÉDONS 
À L'ENREGISTREMENT DES  

VISITEURS : 
 

- NOUS LAISSERONS ENTRER LE  
PERSONNEL D'OXFAM S'IL EST  

ACCRÉDITÉ. 
 

- POUR LE PERSONNEL NON OXFAM, 
NOUS SUIVRONS LA PROCÉDURE DES 
VISITEURS TELLE QUE DÉFINIE DANS 

LE PLAN DE GESTION DE LA  
SÉCURITÉ. 

 
- DANS NOTRE LIEU DE TRAVAIL, 

NOUS DEMANDONS AUX VISITEURS 
ESTERNAUX DE LEUR REMETTRE UN 

BADGE. 
 

- ENSUITE, NOUS DEMANDONS AU  
VISITEUR QUI IL EST VENU VOIR ET 
L'APPELONS POUR QU'IL VIENNE LE 

CHERCHER. LORSQU'IL QUITTE LES 
LOCAUX, NOUS RÉCUPÉRONS LE 

BADGE ET LUI RENDONS SA CARTE 
D'IDENTITÉ. 

NOUS ALLONS A LA 
MAISON D'HOTES !  

BONJOUR, JE M'APPELLE  
MOHAMMED ET JE SUIS LE 

GARDIEN. 

IL Y A DE NOUVEAUX  
EMPLOYÉS QUE JE NE  

CONNAIS PAS. JE VAIS APPE-
LER MON SUPERVISEUR POUR 
LUI DEMANDER QUI ILS SONT 
ET S'ILS SONT AUTORISÉS À 
ENTRER DANS LA MAISON 

D'HÔTES. 

LES CLÉS DU BUREAU,  
DE LA RÉSIDENCE, ETC., NE  

DOIVENT PAS ÊTRE  
INCONTRÔLÉES ET SI UNE CLÉ 

EST PERDUE, JE DOIS EN  
INFORMER LE RESPON 

SABLE SANS DÉLAI 

POUR LES GÉNÉRATEURS, 
 JE DOIS SUIVRE LES INSTRUCTIONS  
D'UTILISATION FOURNIES PAR MON  

RESPONSABLE. 
LES GÉNÉRATEURS NE PEUVENT PAS  

FONCTIONNER TOUTE LA JOURNÉE ET IL PEUT  
ÊTRE NÉCESSAIRE D'INTRODUIRE DES PAUSES  

DANS LEUR UTILISATION. 
SI LE GÉNÉRATEUR A BESOIN DE CARBURANT OU 
D'HUILE, JE DOIS EN INFORMER LE RESPONSABLE. 

JE DOIS ÉGALEMENT INFORMER DES BRUITS 
ÉTRANGES OU D'AUTRES PROBLÈMES QUE  

PRÉSENTE LE GÉNÉRATEUR. 



ET C'EST TOUT ! JE VAIS  
RESTER JUSQU'A LA FIN DE 

MON SERVICE CE SOIR ! 

1. L'ÉCLAIRAGE ! 
 

JE DOIS VÉRIFIER QUE LES LAMPES 
FONCTIONNENT ET SI L'UNE D'ENTRE 

ELLES EST CASSÉE, JE DOIS EN INFOR-
MER LE RESPONSABLE POUR QU'IL LA 

REMPLACE. 

2. PREVENTION DES INCENDIES 
 

ASSUREZ-VOUS QUE PERSONNE NE  
PRESENTE DE RISQUE D'INCENDIE ET 

QUE LE PANNEAU "DEFENSE DE FUMER" 
EST BIEN VISIBLE. 

3. MAINTENANCE DU BUREAU 
 

SI VOUS ÊTES CHARGÉ DE L'ENTRETIEN 
DE L'ENCEINTE, COMME L'ARROSAGE 

DES PLANTES OU LE REMPLISSAGE DES 
RÉSERVOIRS D'EAU, FAITES-LE  

PENDANT UN MOMENT DE CALME OÙ 
LES PORTES NE SERONT PAS SANS  

SURVEILLANCE. 



annexes 

- DONNEZ L'ALERTE EN SIFFLANT ET EN CRIANT "FEU, FEU !" AFIN DE 
DEMANDER DE L'AIDE.  
 
- S'ASSURER QU'AUCUNE VIE N'EST EN DANGER, PUIS UTILISER LES  
EXTINCTEURS POUR TENTER D'ETEINDRE LE FEU. 
 
- COUPEZ IMMEDIATEMENT L'ALIMENTATION ELECTRIQUE PRINCIPALE 
 
- COUPEZ L'ELECTRICITE DANS TOUT LE COMPLEXE 
 
- VEILLEZ A CE QUE TOUT LE PERSONNEL SE RASSEMBLE AU POINT DE 
RENCONTRE. 
 
- APPELEZ LES AUTORITES POUR DEMANDER DE L'AIDE  

- LES LUMIERES DE SECURITE NE PEUVENT PAS ETRE GARANTIES 
PENDANT LA NUIT OU LA SONNETTE OU LA LUMIERE NE FONCTIONNE 
PAS CORRECTEMENT 
 
- QUELQUE CHOSE A ETE CHANGE SUR LA CLOTURE (QUELQU'UN A 
ESSAYE D'OUVRIR LE PORTAIL OU D'ENLEVER LES PROTECTIONS DE 
SECURITE) 
 
- UN OBJET QUELCONQUE A ETE PLACE PRES DE LA CLOTURE ET 
PEUT PERMETTRE UNE INTRUSION ULTERIEURE DANS L'ENCEINTE 
(POTEAU, ECHELLE, ETC.). 
 
- LES SERRURES OU LES PORTES SONT ENDOMMAGEES ET NE PEU-
VENT GARANTIR LA PROTECTION DE LA SECURITE. 
 
- LES CADENAS OU LES CLES SONT PERDUS OU MANQUANTS. 
 
- UNE PORTE A ETE LAISSEE OUVERTE APRES LES HEURES DE TRA-
VAIL 
 
- CERTAINS MEMBRES DU PERSONNEL ONT LAISSE DES OBJETS DE 
VALEUR DANS UN ENDROIT PEU SUR LA NUIT. 

FAIBLESSES DE LA 
SECURITE 

EN CAS  
D'INCENDIE  



Ce matériel a été produit par le Service Partagé de 
Sécurité par Elena Dorado en coordination avec 
Gonzalo de Palacios, Conseiller Mondial de       
Sécurité. 




