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Outil 3  
Modèle de rapport d’analyse après la crise

	Il est extrêmement important que tous les enseignements tirés de la réponse à une crise soient consignés pour référence future. Le rapport d'analyse post-crise doit inclure toutes les recommandations, les personnes chargées de leur suivi et la date à laquelle les actions doivent être achevées.

Au cours de ce processus, il est également important d'identifier non seulement les domaines qui nécessitent des améliorations, mais aussi ce qui a bien fonctionné et devrait être poursuivi. Cela permettra d'avoir une meilleure vue d'ensemble des éléments du plan qui ont été réellement testés pendant la crise. Il conviendra également de s'y référer lors de futures situations de crise.

Voici ci-dessous un bref aperçu de ce qui devrait figurer dans le rapport. Ces rubriques ne sont pas exhaustives et varient en fonction de l'incident.



Description de l'incident et date
Situation

· Un bref aperçu de la crise

· Qui a formé l’Équipe de gestion de crise

· Aperçu du processus complet

Éxecution du plan
· Procédure d’appel

· Réunion initiale/planification

· Accès à une expertise appropriée en interne et en externe

· Efficacité de la prise de décision

· Efficacité de la structure de gestion de la crise

· Évaluation de la résolution

· Évaluation de la rapidité de la réponse
Administration
· Mise en place de la salle de réunion

· Équipement

· Soutien informatique

· Matériel de conférence (vidéo/téléphone)

Communications
· Capacité à communiquer avec le personnel (lignes téléphoniques, etc.)

· Communication avec la famille - efficacité des agents de soutien à la famille

· Communication avec le personnel

· Communication avec les autres parties prenantes

· Communication avec les agences externes

· Liaison avec les médias
Soutien des Ressources humaines
· Plan d'accueil de la victime

· Soutien spécialisé et débriefing de la victime

· Besoins continus

· Réponse de la direction aux exigences plus larges en matière de ressources humaines et de bien-être du personnel concerné (y compris l’Équipe de gestion de crise et les équipes de soutien)

· Les attentes du personnel concerné ont-elles été/sont-elles satisfaites ?
Recommandations

	Action
	Personne responsable
	Date
	Commentaires
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